PRAKSA

Velike prevare
u osiguranju tek dolaze

2> Analizom se utvrdilo koliko iznose
gubici od prevara u osiguranja, sto je
dovelo do povec¢anja premija i
pogodilo one koji s prevarama nisu
imali niSta - savjesne osiguranike

revara je kazneno djelo s kojim

se susre¢emo u svim porama drus-

tva. Ovom problemu ozbiljno

se priSlo i unutar zakonodavstva
Europske unije gdje borba protiv prevara
i ucinkovita zastita ekonomskih interesa
postaje sve vaznija. Stupanjem na snagu
Ugovora iz Amsterdama, Unija je dobila
znatne ovlasti za borbu protiv prevara i
suzbijanje gospodarskog i financijskog
kriminala. Clanak 280. Ugovora o Europ-
skoj zajednici pruza pravnu osnovu za
djelovanje Unije i drzava ¢lanica na tom
podrugju, a posluzio je i kao pravna
osnova za odluku Komisije o osnivanju
Europskog ureda za borbu protiv prevara
(Office Europeen De Lutte Anti-Fraude:
OLAF), kao i za niz uredbi i meduinsti-
tucionalni sporazum o nadinu djelovanja
ureda.

Kod nas je prevara (fraud) svjesno izraza-
vanje ili odrzavanje u zabludi jednog ugo-
varatelja od strane drugog ugovaratelja ili
neke trece osobe s namjerom da se prevare-
ni navede na sklapanje odredenog ugovora
na koji ne bi pristao da su mu bile poznate
prave Cinjenice. O prevarama u osiguranju
kod nas doznajemo u rijetkim slucajevi-
ma kada to objave mediji. Medutim, one
su svakodnevica osiguratelja, ali moramo
priznati i dobro organizirani sustav koji,
za sada, prili¢cno dobro funkcionira, ali
ne tako dobro da bi osigurateljima nanio
vele Stete.
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SAD - ZAKON VELIKIH
BROJEVA

Za razliku od nasih osiguratelja, u svi-
jetu, a posebno u drzavama gdje je stopa
kriminaliteta visoka, prevare u osiguranju
uzrokuju vrlo visoke Stete osigurateljima.
Primjerice, u SAD-u samo prevare u osigu-
ranju imovine i nezgode stajale su osigura-
telje u 2004. god. oko 30 milijardi dolara.
Prevara moze biti udinjena u razli¢itim
segmentima osigurateljne transakcije i to
od potencijalnih osiguranika, osiguranika,
oste¢enih u ulozi tuzitelja i profesionalaca
koji ga zastupaju. Jednostavnije preva-
re ukljucuju neopravdano ispunjenje ili
"napuhavanje” postojecih Steta. Tehnolo-
gija je pritom uvijek ista:

- predaja zahtjeva za ozljede ili $tetu koja
se nikada nije dogodila

- izostavljanje klju¢nih podataka u prija-
vi §tete (tzv. "friziranje" prijave Stete)

- namjestanje ("reziranje") Steta.

Veliki financijski gubici "natjerali" su
americke osiguratelje da organiziraju ure-
de za borbu protiv korupcije u osiguranju.
Svake godine ovi uredi pokre¢u sve vedi
broj novih istraga, gdje se radi o sumnji u
prevare, a povecava se i broj slucajeva koji
se procesuiraju, dakle koji su otkriveni i
gdje su pocinitelji privedeni.

PREVARE S VOZILIMA

Prevare u osiguranju motornih vozila
svakako su, zbog samog broja osiguranih
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objekata i lakoée izvodenja, medu najbroj-
nijima, ali i one koje je najteze dokazati.
U cijelom spletu okolnosti oko ove vrste
prevare, olaksavajuca okolnost je da iznosi
dobiveni tim prevarama nisu visoki. U
posljednje vrijeme Nacionalni osiguratelj-
ni kriminalisticki biro (NICB) uspio je
pozicionirati kriti¢ne tocke, odnosno mje-
sta gdje je takvih prevara najviSe i nadin
na koji se one izvode. Uz to ve¢ se stvara
i baza potencijalnih sudionika u prevara-
ma, bilo da u istima sudjeluju kao Stetnici
— pomagadi ili oStec¢eni — oni koji Zele pre-
variti osigurateljno drustvo.

Jedan od nacdina prevare u osiguranju
motornih vozila je da vozilo koje sudjeluje
u prevari naglo zakod¢i ispred drugog vozi-
la. Voza¢ drugog vorzila, bez zaustavljanja,
udara u zadnji kraj prvog vozilo i $teta je
tu. Drugi je nacin da se voza¢ drzi ruba
svoje trake po kojoj vozi, a zatim iznenada
prede preko crte i udari vozilo u drugoj
traci.

Prevare su se dogodile i poslije uraga-
na 2005., posebno nakon Katarine. Bio
je to pravi raj za sve one koji su htjeli
izvuéi novac od osiguranja. Vlasnici kuc¢a
ili iznajmljivadi postavljali su zahtjeve
za stvari kudanstva (audio linije, kuéna
kina, televizore i ostale skuplje proizvode)
koje nikad nisu niti kupili, a nakon $to
su prijavili sve te "napuhane” $tete kucan-
stva, drasti¢no se povecao i broj pozara.
Deseci pozara poharali su New Orleans
i druga mjesta pogodena uraganom Kata-
rina. Nakon ispitivanja utvrdeno je da su
mnoge pozare podmetnuli sami vlasnici
koji nisu imali osiguranje od poplave,
nego samo osiguranje od pozara. Policija
je prijavila u samo jednom tjednu 53 sum-
njiva pozara.

Prema izvjes¢u NICB-a uragan je nanio
ogromnu Stetu i osigurateljima vozila i
brodica. Naime do ozujka 2006. bilo je
206.000 vozila i brodica ¢iji su motori
bili potopljeni i kod osigurateljnih drus-
tava u drzavama pogodenim uraganom
oznaceni frazom "SPASEN". To je znacilo
da to vozilo ili motor vise nije sposoban
ni za kakvu uporabu, osim za rezanje ili
za dijelove i da je za njega isplacena odste-
ta. Mnogi su i tu uodili priliku za zaradu.
Prevara se sastojala u tome da su se takva
vozila ili brodski motori o¢istili, uredili i
prodali trgovcima ili dilerima automobili-
ma u drugim krajevima zemlje, koji su im
mijenjali dodjjeljeni status "SPASEN".
Tako su vlasnici ovih vozila ili brodica dva-
put zaradili, prvi put kroz odstetu od osi-
gurateljnog drustva i drugi put prodajom
svog otpisanog vozila ili brodice.

Medutim, kod ovog pokusaja NICB
je odigrao veliku ulogu i moguc¢u Stetu
smanjio koliko je god to bilo moguée u
uvjetima koji su vladali na pogodenim
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podru¢jima. Nakon uragana, locirajudi pro-
blem, NICB odmah je poslao eckipe u
pogodene drzave da pomognu identificirati
i katalogizirati poplavljena vozila i brodice
u suradnji sa svojim Odjelom u Louisiani
koja je bila i pogodena Katarinom i s istrazi-
teljima osiguravaju¢ih drustava. U bazu
podataka spremljeni su identifikacijski bro-
jevi vozila i identifikacijski brojevi kasko
osiguranih brodica koji su pretrpjeli Stetu
od poplave. Ta baza bila je dostupna svima
onima koji provode zakon, drzavnim uredi-
ma za prevare, osigurateljima i drzavnom
odjelu za motorna vozila. Baza podataka je
stavljena na Internet i pristupacna je cijeloj
javnosti. Preko te baze podataka jedan od
osiguratelja motornih vozila odlucio je unis-
titi vie od 5.000 osiguranih vozila, koja su
bila poplavljena i za koja je isplatio $tetu.

VRSTE PREVARA

Po statisti¢kim podacima jedna od deset
ispladenih neimovinskih $teta je prevara
osiguratelja. Budud¢i da je ovo prili¢no
visoki postotak, preporuceno je da se
dodijeli 75 milijardi
dolara za borbu protiv
organiziranih prevara
u osiguranju koje se
odnosi na medicinsku
skrb, lijecenje i druge
programe osiguranja
vezane uz medicin-
sku struku. Program
je zapoceo u sijecnju
2006. g. Naime, sve
je inicirano nakon stu-
dije koja je pokazala
da je 2002. postavlje-
no 73.000 zahtjeva
za Stete po kojima je
ispla¢eno izmedu 319
i 432 milijarde dolara
i da su od tada svake
godine financijski pokazatelji u stalnom
porastu.

2 Tvrdnja o velikim
prevarama u zivotnom
osiguranju i
osiguranju tvrtki
(stecaj i sl.), na srecu
osiguratelja nije
tocna, odnosno te su
prevare rjede i manje
nego Sto se o0 njima
prica ili prikazuje

u filmovima
I

Osigurateljna prevara moze biti teze i
lakse prirode.

Teze prevare dogadaju se kada netko
namjerno izmisli zahtjev ili nezgodu koja
se nije niti dogodila. Kriminalci upotreb-
ljavaju sofisticiranu elektronsku opremu
da bi prevarili osiguravaju¢a drustva. Pro-
blem je tim vedi §to je oprema svaki dan
sve modernija, a kriminalci educiraniji.

Lakse prevare, poznate i kao moguce
prevare, dogadaju se kad posteni ljudi,
koji postave legitimni zahtjev, namjerno
iskazu manji broj prijedenih milja godis-
nje, kad poslovni ljudi prijave manje zapo-
slenika ili ne daju potpuno to¢ne podatke
o djelatnosti kojom se bave, da bi dobili
nizu premiju osiguranja.

A tko su prevaranti? Ima ih svih profila.
Od obi¢nih ljudi koji nenadano dobiju
priliku da prevarom dodu do novca, pa
do organiziranih kriminalaca koji kradu
ogromne svote novca kroz nelegalne (kri-
minalne) poslove i zahtjeve osigurateljima
obradenih od strane profesionalaca i teh-
nicara koji ¢e "napuhati” cijenu odstete
ili ¢e zaracunati odstetu koja se uopée nije
dogodila.

Neke vrste osiguranja osjetljivije su na
mogude prevare od ostalih osiguranja.
Najugrozeniji su:

- zdravstveno osiguranje
- naknada radnicima
- automobilsko osiguranje.

Ovdje treba napomenuti da tvrdnja o
velikim prevarama u Zivotnom osiguranju
i osiguranju tvreki (stecaj i sl.), na sreéu
osiguratelja nije to¢na, odnosno da su te
prevare rjede i manje nego $to se o njima
prica ili prikazuje u filmovima

POVIJEST PREVARA U
OSIGURANJU

Prevara u osiguranju zasigurno postoji
od kada postoji i osiguranje kao djelat-
nost, odnosno, od vre-
mena kada se razvila
industrija osiguranja,
dakle od pocetka 17.
stolje¢a.  Medutim,
na pocetku prevara-
ma nitko nije posvedi-
vao posebnu paznju,
najvjerojatnije i zbog
toga $to se tada uglav-
nom osiguravao teret
prevozen brodovima
(osiguranje je i nastalo
iz pomorskog osigura-
nja) te nikome nije ni
padalo na pamet da bi
netko potopio brod da
bi dobio naknadu od
osiguratelja.

Ozbiljnije se svemu pocelo pristupati
80-ih godina proslog stolje¢a kada su
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prevare u osiguranju uzele maha i kada se
netko sjetio, da bi po ugledu na agencije
koje su ve¢ djelovale za odredene vrste kri-
minalnih aktivnosti, trebalo podeti pratiti
i prevare u osiguranju.

Ove mjere nisu naiSle na pozitivan
odjek medu osiguranicima. Naime, prem-
da su mjere bile poduzete za borbu protiv
organiziranog kriminala u osiguranju, svi
su se osjetili pogodenima. Osiguranici su
osjetili borbu protiv prevara u osiguranju
na svojoj kozi. Buduéi da se analizom utvr-
dilo koliki su gubici od prevara u osigura-
nju, povecala se premija i pogodila one
koji s prevarama nisu imali nista, ali im
se zato "promijenio nadin razmisljanja".
Ljudi, lesto iz siromasnijih slojeva drus-
tva, regrutirani su od organiziranih grupa
koje se bave prevarama da bi postavili laz-
ni zahtjev i tako su se nasli s druge strane
zakona. Kiroprakticari i ostali medicinski
profesionalci bili su zabrinuti za svoju
reputaciju, jer su kao ciljana grupa bili na
udaru voda organiziranih prevara u osigu-
ranju, koji su regrutirali njihove ¢lanove
za opravdavanje postavljanja zahtjeva za
neizvrsene medicinske usluge.

U borbi protiv prevara u osiguranju osi-
guratelji su naisli na neocekivanu zapreku
na koju nisu racunali, a to je bila javnost,
tj. osiguranici koji su se okrenuli protiv
njih. Ispitivanje osigurateljno-istraziva¢-
kog vijeca pokazalo je da znacajan broj
Amerikanaca smatra da je u redu povedati
("napuhati") odstetni zahtjev, jer na taj
na¢in kompenziraju premiju koju godi-
nama pladaju, a zauzvrat niSta ne dobiju.
Kada se kona¢no nesto dogodi, drze da tre-
baju vratiti barem dio upla¢enih premija.

Od 1990. znatno su pojacane aktivnosti
protiv prevara od strane NIBC-a i Specijal-
nih istraziteljnih odjela unutar
osiguravajuc¢ih drustava (SIU).
Takva pojatana aktivnost
pradena financijskim sredstvi-
ma i sve bolje obuéenim i eki-

2 Na udaru
prevara najcesce
su zdravstveno

koliki je maksimum koji bi morao isplatiti,
ako se primjerice svi zaposlenici ozljede u
nekoj vrsti nezgode.

Vrsta posla, takoder, moze biti od kljue-
ne vaznosti. Zaposlenici koji rade, primje-
rice, na opasnim strojevima (pilama, rez-
a¢ima i sl.) izlozeniji su ozljedama od onih
koji rade u uredima. Neki poslodavci ugo-
varaju pokrice pod razli¢itim imenima, da
bi pokusali vratiti novac koji duguju po
prethodnim policama ili da izbjegnu uvid
u njihov lo§ rezultat, koji bi ih neminovno
"odveo" u viSu kategoriju rizika u kojoj bi
placali visu premiju.

ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

U 2003. prevare u zdravstvenom osigu-
ranju iznosile su 85 milijardi dolara ili pet
posto od iznosa koji se
u SAD-u trodi na ovu
vrstu osiguranja.

Prevara i zlouporaba
uzeli su maha u mno-

piranim ljudstvom, rezultirala osiguranje, gim to¢kama zdravstve-
je povecanjem sudskih postu- naknade nog osiguranja. Lije¢-
paka. Ovaj uspjeh nije samo e . nici, bolnice, domovi,
zaustavio budude pokusaje radnicima i ambulante i odvjetnici
prevara oci strane pojedinaca  gutomobilsko pozivani su na sud zbog
— povratnika, vec¢ je preventiv- . . okusaja prevare osigu-
no djelovao i na potencijalne osiguranje fatelja.lvgliko podrlglé—

prevarante koji su se tek spre-
mali to postati.

Premda je naglasak primar-
no stavljen na prevare u automobilskim osi-
guranjima, odmah nakon toga obuhvadene
su i prevare koje su se masovno pojavljivale
u nagradivanju zaposlenika. Poslodavci bi,
da bi dobili nizu premiju osiguranja, lazno
iskazivali platne liste svojih zaposlenika ili
vrstu posla koju oni obavljaju. Platna lista
je bitna, bududi da osiguratelj odgovara
za izgubljenu dobit (zaradu) i mora znati
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I jc u kojem su mogude

prevare je sustav zdrav-

stvenog osiguranja tzv.
Medicare i Medicaid. Taj sustav ima raz-
licite vrste pokri¢a i dijeli osiguranike
u dobne skupine. Unutar njega podaci
se razmjenjuju elektronskim putem, iz
ega proizlazi da i svi podaci unutar susta-
va kruze elektronskom postom te ih je
vjeStim prevarantima mogudée mijenjati.
Kod prevare oni jednostavno presretnu,
promijene neki podatak i dalje ga posalju

na odredeni kompjutor. Na taj nac¢in na
relaciji kompjutor — kompjutor dolazi
do prevare u osiguranju, a da to nitko
pravodobno ne primijeti. Prema izvjes¢u
Udruzenja zdravstvenih osiguratelja SAD-
a, Cetvrtina svih zahtjeva za Stetama $alje
se elektronskim putem.

U 1999. objavljena je studija prema kojoj
je potvrdeno da su Medicare, Medicaid
i privatni zdravstveni osigurateljni sektor
pogodeni organiziranim kriminalom, koji
je upleten u prevare zdravstvenog osigura-
nja. Kriminalci identificirani kao izvrsitelji
ovih djela nisu potjecali iz redova zdravstve-
nih radnika, ali su ve¢ ranije procesuirani
zbog prevara, falsificiranja dokumenata i
krada automobila. U ovoj vrsti kriminala
su zavrsili bududi da je relativno lako orga-
nizirati prevaru u zdravstvenom osiguranju
i nakon toga brzo "nestati", odnosbno pro-
mijeniti mjesto boravka ili identitet.

PREVARE U OSIGURANJU
USJEVA

Program osiguranja usjeva izuzetno je
vazan za SAD. Bududi da postoji i ten-
dencija postavljanja "laznih" zahtjeva,
povrsine pod usjevima prate se satelitima.
Sateliti $alju fotografije na Zemlju, a osi-
guratelji ih koriste kao dokaz na sudu u
slu¢aju da dode do neopravdanog odstet-
nog zahtjeva.

Pod nadzorom je oko 1.500 farmi, a
pretpostavka je da se satelitskom meto-
dom smanjio broj prevara osiguratelja
usjeva u iznosu izmedu 71 i 110 milijuna
dolara godisnje.

Koliko prevara u osiguranju tesko
pogada osiguravajuca drustva ne pokazu-
je samo osnivanje NICB-a i SIU-a, vel
i razvijanje novih tehnologija, kojima se
grade baze podataka o sumnjivcima ili
podiniteljima prevara u osiguranju, u koje
svi zainteresirani imaju moguénost uvida.
Primjerice, baza ClaimSearch je najveca
baza takve vrste na svijetu. Predictive
Knowledge je druga vrsta baze, kojom se
mogu skupljati i analizirati informacije
koje mogu biti dostavljene osigurateljima
i predstavnicima zakona u cilju otkriva-
nja, istrazivanja i sprjeCavanja prevare u
osiguranju.

Osim svega ovoga, osnovana je i Akade-
mija za borbu protiv prevara u osiguranju.
Predvidena je za obuku i trening istrazite-
lja osigurateljnih prevara. Akademija nudi
on-line sate pod nadzorom i vodstvom
NICB-a.

Prevara u osiguranju postala je 1994.
federalni zlo¢in, kada ostavlja posljedice
na medudrzavni promet. Kazna moze biti
novcana ili zatvorska do 15 godina.

Gordan Gardasani¢ W
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