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Ve li ke pre va re 
u osi gu ra nju tek do la ze

 Ana li zom se utvr di lo ko li ko izno se 
gu bi ci od pre va ra u osi gu ra nja, { to je 
do ve lo do po ve}a nja pre mi ja i 
po go di lo one ko ji s pre va ra ma ni su 
ima li ni{ ta – sa vje sne osi gu ra ni ke

P re va ra je ka zne no dje lo s ko jim 
se su sreće mo u svim po ra ma druš-
tva. Ovom pro ble mu oz bilj no 
se priš lo i unu tar za ko no dav stva 

Eu rop ske uni je gdje bor ba pro tiv pre va ra 
i učin ko vi ta zaš ti ta eko nom skih in te re sa 
po sta je sve važ ni ja. Stu pa njem na sna gu 
Ugo vo ra iz Am ster da ma, Uni ja je do bi la 
znat ne ovla sti za bor bu pro tiv pre va ra i 
suz bi ja nje go spo dar skog i fi nan cij skog 
kri mi na la. Č la nak 280. Ugo vo ra o Eu rop-
skoj za jed ni ci pruža prav nu osno vu za 
dje lo va nje Uni je i drža va č la ni ca na tom 
po druč ju, a po služio je i kao prav na 
osno va za odlu ku Ko mi si je o osni va nju 
Eu rop skog ure da za bor bu pro tiv pre va ra 
(Of fi ce Eu ro peen De Lut te An ti-F ra u de: 
OLAF), kao i za niz ured bi i međuin sti-
tu cio nal ni spo raz um o nači nu dje lo va nja 
ure da.

Kod nas je pre va ra (fra ud) svje sno izraža-
va nje ili održa va nje u za blu di jed nog ugo-
va ra te lja od stra ne dru gog ugo va ra te lja ili 
ne ke treće oso be s na mje rom da se pre va re-
ni na ve de na skla pa nje određe nog ugo vo ra 
na ko ji ne bi pri stao da su mu bi le po zna te 
pra ve či nje ni ce. O pre va ra ma u osi gu ra nju 
kod nas do zna je mo u ri jet kim sluča je vi-
ma ka da to obja ve me di ji. Među tim, one 
su sva kod ne vi ca osi gu ra te lja, ali mo ra mo 
pri zna ti i do bro or ga ni zi ra ni su stav ko ji, 
za sa da, pri lič no do bro funk cio ni ra, ali 
ne ta ko do bro da bi osi gu ra te lji ma na nio 
veće š te te.

AMERIÈKO ISKUSTVO

SAD - ZAKON VELIKIH 
BROJEVA

Za raz li ku od naših osi gu ra te lja, u svi-
je tu, a po seb no u drža va ma gdje je sto pa 
kri mi na li te ta vi so ka, pre va re u osi gu ra nju 
uzro ku ju vr lo vi so ke š te te osi gu ra te lji ma. 
Pri mje ri ce, u SAD-u sa mo pre va re u osi gu-
ra nju imo vi ne i nez go de sta ja le su osi gu ra-
te lje u 2004. god. oko 30 mi li jar di do la ra. 
Pre va ra može bi ti uči nje na u raz liči tim 
seg men ti ma osi gu ra telj ne tran sak ci je i to 
od po ten ci jal nih osi gu ra ni ka, osi gu ra ni ka, 
oš teće nih u ulo zi tuži te lja i pro fe sio na la ca 
ko ji ga za stu pa ju. Jed no stav ni je pre va-
re uključu ju neo prav da no ispu nje nje ili 
"na pu ha va nje" po sto jećih š te ta. Teh no lo-
gi ja je pri tom uvi jek ista:
- pre da ja zah tje va za oz lje de ili š te tu ko ja 

se ni ka da ni je do go di la
- i zo stav lja nje ključ nih po da ta ka u pri ja-

vi š te te (tzv. "fri zi ra nje" pri ja ve š te te)
- na mješ ta nje ("reži ra nje") š te ta.

Ve li ki fi nan cij ski gu bi ci "na tje ra li" su 
ame rič ke osi gu ra te lje da or ga ni zi ra ju ure-
de za bor bu pro tiv ko rup ci je u osi gu ra nju. 
Sva ke go di ne ovi ure di pokreću sve veći 
broj no vih istra ga, gdje se ra di o sum nji u 
pre va re, a po veća va se i broj sluča je va ko ji 
se pro ce sui ra ju, da kle ko ji su ot kri ve ni i 
gdje su poči ni te lji pri ve de ni.

PREVARE S VOZILIMA
P re va re u osi gu ra nju mo tor nih vo zi la 

sva ka ko su, zbog sa mog bro ja osi gu ra nih 
75

3/2006



76
3/2006

AMERIÈKO ISKUSTVOPRAKSA

po druč ji ma. Na kon ura ga na, lo ci ra jući pro-
blem, NICB od mah je po slao eki pe u 
po gođe ne drža ve da po mog nu iden ti fi ci ra ti 
i ka ta lo gi zi ra ti po plav lje na vo zi la i bro di ce 
u su rad nji sa svo jim Odje lom u Lo ui sia ni 
ko ja je bi la i po gođe na Ka ta ri nom i s istraži-
te lji ma osi gu ra va jućih druš ta va. U ba zu 
po da ta ka sprem lje ni su iden ti fi ka cij ski bro-
je vi vo zi la i iden ti fi ka cij ski bro je vi ka sko 
osi gu ra nih bro di ca ko ji su pretr pje li š te tu 
od po pla ve. Ta ba za bi la je do stup na svi ma 
oni ma ko ji pro vo de za kon, držav nim ure di-
ma za pre va re, osi gu ra te lji ma i držav nom 
odje lu za mo tor na vo zi la. Ba za po da ta ka je 
stav lje na na In ter net i pri stu pač na je ci je loj 
jav no sti. Pre ko te ba ze po da ta ka je dan od 
osi gu ra te lja mo tor nih vo zi la odlučio je uniš-
ti ti više od 5.000 osi gu ra nih vo zi la, ko ja su 
bi la po plav lje na i za ko ja je is pla tio š te tu.

VRSTE PREVARA
Po sta ti stič kim po da ci ma jed na od de set 

is plaće nih nei mo vin skih š te ta je pre va ra 
osi gu ra te lja. Bu dući da je ovo pri lič no 
vi so ki po sto tak, pre po ruče no je da se 
do di je li 75 mi li jar di 
do la ra za bor bu pro tiv 
or ga ni zi ra nih pre va ra 
u osi gu ra nju ko je se 
od no si na me di cin sku 
skrb, li ječe nje i dru ge 
pro gra me osi gu ra nja 
vez a ne uz me di cin-
sku stru ku. Pro gram 
je za počeo u si ječ nju 
2006. g. Nai me, sve 
je ini ci ra no na kon stu-
di je ko ja je po ka za la 
da je 2002. po stav lje-
no 73.000 zah tje va 
za š te te po ko ji ma je 
is plaće no iz među 319 
i 432 mi li jar de do la ra 
i da su od ta da sva ke 
go di ne fi nan cij ski po ka za te lji u stal nom 
po  rastu.

O si gu ra telj na pre va ra može bi ti teže i 
lakše pri ro de.

Teže pre va re do gađa ju se ka da net ko 
na mjer no iz mi sli zah tjev ili nez go du ko ja 
se ni je ni ti do go di la. Kri mi nal ci upo treb-
lja va ju so fi sti ci ra nu elek tron sku opre mu 
da bi pre va ri li osi gu ra va juća druš tva. Pro-
blem je tim veći š to je opre ma sva ki dan 
sve mo der ni ja, a kri mi nal ci edu ci ra ni ji.

Lakše pre va re, po zna te i kao mo guće 
pre va re, do gađa ju se kad poš te ni lju di, 
ko ji po sta ve le gi tim ni zah tjev, na mjer no 
iskažu ma nji broj pri jeđe nih mi lja go diš-
nje, kad po slov ni lju di pri ja ve ma nje za po-
sle ni ka ili ne da ju pot pu no toč ne po dat ke 
o dje lat no sti ko jom se ba ve, da bi do bi li 
nižu pre mi ju osi gu ra nja.

A tko su pre va ran ti? Ima ih svih pro fi la. 
Od obič nih lju di ko ji ne na da no do bi ju 
pri li ku da pre va rom dođu do nov ca, pa 
do or ga ni zi ra nih kri mi na la ca ko ji kra du 
ogrom ne svo te nov ca kroz ne le gal ne (kri-
mi nal ne) po slo ve i zah tje ve osi gu ra te lji ma 
obrađe nih od stra ne pro fe sio na la ca i teh-
niča ra ko ji će "na pu ha ti" ci je nu odš te te 
ili će za raču na ti odš te tu ko ja se uopće ni je 
do go di la.

Ne ke vr ste osi gu ra nja osjet lji vi je su na 
mo guće pre va re od osta lih osi gu ra nja. 
Na ju grože ni ji su:
- z drav stve no osi gu ra nje
-  nak na da rad ni ci ma
- a u to mo bil sko osi gu ra nje.

Ov dje tre ba na po me nu ti da tvrd nja o 
ve li kim pre va ra ma u ži vot nom osi gu ra nju 
i osi gu ra nju tvrt ki (stečaj i sl.), na sreću 
osi gu ra te lja ni je toč na, od no sno da su te 
pre va re rjeđe i ma nje ne go š to se o nji ma 
priča ili pri ka zu je u fil mo vi ma 

POVIJEST PREVARA U 
OSIGURANJU

P re va ra u osi gu ra nju za si gur no po sto ji 
od ka da po sto ji i osi gu ra nje kao dje lat-

nost, od no sno, od vre-
me na ka da se raz vi la 
in du stri ja osi gu ra nja, 
da kle od počet ka 17. 
sto ljeća. Među tim, 
na počet ku pre va ra-
ma nit ko ni je po sveći-
vao po seb nu paž nju, 
naj vje ro jat ni je i zbog 
to ga š to se ta da uglav-
nom osi gu ra vao te ret 
pre vožen bro do vi ma 
(osi gu ra nje je i na sta lo 
iz po mor skog osi gu ra-
nja) te ni ko me ni je ni 
pa da lo na pa met da bi 
net ko po to pio brod da 
bi do bio nak na du od 
osi gu ra te lja.

Oz bilj ni je se sve mu poče lo pri stu pa ti 
80-ih go di na proš log sto ljeća ka da su 

obje ka ta i la koće iz vođe nja, među naj broj-
ni ji ma, ali i one ko je je naj teže do ka za ti. 
U ci je lom sple tu okol no sti oko ove vr ste 
pre va re, olakša va juća okol nost je da izno si 
do bi ve ni tim pre va ra ma ni su vi so ki. U 
po sljed nje vri je me Na cio nal ni osi gu ra telj-
ni kri mi na li stič ki bi ro (NICB) uspio je 
po zi cio ni ra ti kri tič ne toč ke, od no sno mje-
sta gdje je ta kvih pre va ra naj više i način 
na ko ji se one iz vo de. Uz to već se stva ra 
i ba za po ten ci jal nih su dio ni ka u pre va ra-
ma, bi lo da u isti ma su dje lu ju kao š tet ni ci 
– po ma gači ili oš teće ni – oni ko ji že le pre-
va ri ti osi gu ra telj no druš tvo.

Je dan od nači na pre va re u osi gu ra nju 
mo tor nih vo zi la je da vo zi lo ko je su dje lu je 
u pre va ri na glo za koči is pred dru gog vo zi-
la. Vo zač dru gog vo zi la, bez za u stav lja nja, 
uda ra u zad nji kraj pr vog vo zi lo i š te ta je 
tu. Dru gi je način da se vo zač drži ru ba 
svo je tra ke po ko joj vo zi, a za tim izne na da 
pređe pre ko cr te i uda ri vo zi lo u dru goj 
tra ci.

P re va re su se do go di le i po sli je ura ga-
na 2005., po seb no na kon Ka ta ri ne. Bio 
je to pra vi raj za sve one ko ji su htje li 
iz vući no vac od osi gu ra nja. Vla sni ci kuća 
ili iznajm lji vači po stav lja li su zah tje ve 
za stva ri kućan stva (au dio li ni je, kuć na 
ki na, te le vi zo re i osta le skup lje pro iz vo de) 
ko je ni kad ni su ni ti ku pi li, a na kon š to 
su pri ja vi li sve te "na pu ha ne" š te te kućan-
stva, drastič no se po većao i broj poža ra. 
De se ci poža ra po ha ra li su New Or leans 
i dru ga mje sta po gođe na ura ga nom Ka ta-
ri na. Na kon ispi ti va nja utvrđe no je da su 
mno ge poža re pod met nu li sa mi vla sni ci 
ko ji ni su ima li osi gu ra nje od po pla ve, 
ne go sa mo osi gu ra nje od poža ra. Po li ci ja 
je pri ja vi la u sa mo jed nom tjed nu 53 sum-
nji va poža ra.

P re ma iz vješću NICB-a ura gan je na nio 
ogrom nu š te tu i osi gu ra te lji ma vo zi la i 
bro di ca. Nai me do ožuj ka 2006. bi lo je 
206.000 vo zi la i bro di ca či ji su mo to ri 
bi li po top lje ni i kod osi gu ra telj nih druš-
ta va u drža va ma po gođe nim ura ga nom 
označe ni fraz om "SPAŠEN". To je znači lo 
da to vo zi lo ili mo tor više ni je spo so ban 
ni za ka kvu upo ra bu, osim za rez a nje ili 
za di je lo ve i da je za nje ga is plaće na odš te-
ta. Mno gi su i tu uoči li pri li ku za za ra du. 
Pre va ra se sa sto ja la u to me da su se ta kva 
vo zi la ili brod ski mo to ri oči sti li, ure di li i 
pro da li tr gov ci ma ili di le ri ma au to mo bi li-
ma u dru gim kra je vi ma zem lje, ko ji su im 
mi je nja li do di je lje ni sta tus "SPAŠEN". 
Ta ko su vla sni ci ovih vo zi la ili bro di ca dva-
put za ra di li, pr vi put kroz odš te tu od osi-
gu ra telj nog druš tva i dru gi put pro da jom 
svog ot pi sa nog vo zi la ili bro di ce.

Među tim, kod ovog po kuša ja NICB 
je odi grao ve li ku ulo gu i mo guću š te tu 
sma njio ko li ko je god to bi lo mo guće u 
uvje ti ma ko ji su vla da li na po gođe nim 

 Tvrd nja o ve li kim 
pre va ra ma u `i vot nom 
osi gu ra nju i 
osi gu ra nju tvrt ki 
(ste~aj i sl.), na sre}u 
osi gu ra te lja ni je 
to~ na, od no sno te su 
pre va re rje|e i ma nje 
ne go { to se o nji ma 
pri~a ili pri ka zu je 
u fil mo vi ma



pre va re u osi gu ra nju uze le ma ha i ka da se 
net ko sje tio, da bi po ugle du na agen ci je 
ko je su već dje lo va le za određe ne vr ste kri-
mi nal nih ak tiv no sti, tre ba lo poče ti pra ti ti 
i pre va re u osi gu ra nju.

O ve mje re ni su naiš le na po zi ti van 
odjek među osi gu ra ni ci ma. Nai me, prem-
da su mje re bi le po du ze te za bor bu pro tiv 
or ga ni zi ra nog kri mi na la u osi gu ra nju, svi 
su se osje ti li po gođe ni ma. Osi gu ra ni ci su 
osje ti li bor bu pro tiv pre va ra u osi gu ra nju 
na svo joj koži. Bu dući da se ana li zom utvr-
di lo ko li ki su gu bi ci od pre va ra u osi gu ra-
nju, po veća la se pre mi ja i po go di la one 
ko ji s pre va ra ma ni su ima li niš ta, ali im 
se za to "pro mi je nio način raz miš lja nja". 
Lju di, če sto iz si ro maš ni jih slo je va druš-
tva, re gru ti ra ni su od or ga ni zi ra nih gru pa 
ko je se ba ve pre va ra ma da bi po sta vi li laž-
ni zah tjev i ta ko su se naš li s dru ge stra ne 
za ko na. Ki ro prak tiča ri i osta li me di cin ski 
pro fe sio nal ci bi li su za bri nu ti za svo ju 
re pu ta ci ju, jer su kao ci lja na gru pa bi li na 
uda ru vođa or ga ni zi ra nih pre va ra u osi gu-
ra nju, ko ji su re gru ti ra li nji ho ve č la no ve 
za oprav da va nje po stav lja nja zah tje va za 
neizvrše ne me di cin ske uslu ge.

U bor bi pro tiv pre va ra u osi gu ra nju osi-
gu ra te lji su naiš li na neoče ki va nu za pre ku 
na ko ju ni su raču na li, a to je bi la jav nost, 
tj. osi gu ra ni ci ko ji su se okre nu li pro tiv 
njih. Ispi ti va nje osi gu ra telj no-i straži vač-
kog vi jeća po ka za lo je da znača jan broj 
Ame ri ka na ca sma tra da je u re du po veća ti 
("na pu ha ti") odš tet ni zah tjev, jer na taj 
način kom pen zi ra ju pre mi ju ko ju go di-
na ma plaća ju, a za uz vrat niš ta ne do bi ju. 
Ka da se ko nač no neš to do go di, drže da tre-
ba ju vra ti ti ba rem dio uplaće nih pre mi ja.

Od 1990. znat no su po jača ne ak tiv no sti 
pro tiv pre va ra od stra ne NIBC-a i Spe ci jal-
nih istraži telj nih odje la unu tar 
osi gu ra va jućih druš ta va (SIU). 
Ta kva po jača na ak tiv nost 
praće na fi nan cij skim sred stvi-
ma i sve bo lje obuče nim i eki-
pi ra nim ljud stvom, rez ul ti ra la 
je po veća njem sud skih po stu-
pa ka. Ovaj us pjeh ni je sa mo 
za u sta vio bu duće po kuša je 
pre va ra od stra ne po je di na ca 
– po vrat ni ka, već je pre ven tiv-
no dje lo vao i na po ten ci jal ne 
pre va ran te ko ji su se tek spre-
ma li to po sta ti.

P rem da je na gla sak pri mar-
no stav ljen na pre va re u au to mo bil skim osi-
gu ra nji ma, od mah na kon to ga obu hvaće ne 
su i pre va re ko je su se ma sov no po jav lji va le 
u na građi va nju za po sle ni ka. Po slo dav ci bi, 
da bi do bi li nižu pre mi ju osi gu ra nja, laž no 
iska zi va li plat ne li ste svo jih za po sle ni ka ili 
vr stu po sla ko ju oni obav lja ju. Plat na li sta 
je bit na, bu dući da osi gu ra telj od go va ra 
za iz gub lje nu do bit (za ra du) i mo ra zna ti Gordan Gardašanić 

ko li ki je mak si mum ko ji bi mo rao is pla ti ti, 
ako se pri mje ri ce svi za po sle ni ci oz lje de u 
ne koj vr sti nez go de.

Vr sta po sla, ta kođer, može bi ti od ključ-
ne važ no sti. Za po sle ni ci ko ji ra de, pri mje-
ri ce, na opa snim stro je vi ma (pi la ma, rez-
ači ma i sl.) izlože ni ji su oz lje da ma od onih 
ko ji ra de u ure di ma. Ne ki po slo dav ci ugo-
va ra ju po kriće pod raz liči tim ime ni ma, da 
bi po kuša li vra ti ti no vac ko ji du gu ju po 
pret hod nim po li ca ma ili da iz bjeg nu uvid 
u nji hov loš rez ul tat, ko ji bi ih ne mi nov no 
"o dveo" u višu ka te go ri ju ri zi ka u ko joj bi 
plaća li višu pre mi ju.

ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
U 2003. pre va re u zdrav stve nom osi gu-

ra nju izno si le su 85 mi li jar di do la ra ili pet 
po sto od izno sa ko ji se 
u SAD-u troši na ovu 
vr stu osi gu ra nja.

P re va ra i zlo u po ra ba 
uze li su ma ha u mno-
gim toč ka ma zdrav stve-
nog osi gu ra nja. Li ječ-
ni ci, bol ni ce, do mo vi, 
am bu lan te i od vjet ni ci 
po zi va ni su na sud zbog 
po kuša ja pre va re osi gu-
ra te lja. Ve li ko po druč-
je u ko jem su mo guće 
pre va re je su stav zdrav-
stve nog osi gu ra nja tzv. 

Me di ca re i Me di caid. Taj su stav ima raz-
liči te vr ste po krića i di je li osi gu ra ni ke 
u dob ne sku pi ne. Unu tar nje ga po da ci 
se raz mje nju ju elek tron skim pu tem, iz 
če ga pro i zla zi da i svi po da ci unu tar su sta-
va kruže elek tron skom poš tom te ih je 
vješ tim pre va ran ti ma mo guće mi je nja ti. 
Kod pre va re oni jed no stav no pre sret nu, 
pro mi je ne ne ki po da tak i da lje ga poša lju 

na određe ni kom pju tor. Na taj način na 
re la ci ji kom pju tor – kom pju tor do la zi 
do pre va re u osi gu ra nju, a da to nit ko 
pra vo dob no ne pri mi je ti. Pre ma iz vješću 
Udruže nja zdrav stve nih osi gu ra te lja SAD-
a, četvr ti na svih zah tje va za š te ta ma ša lje 
se elek tron skim pu tem.

U 1999. objav lje na je stu di ja pre ma ko joj 
je potvrđe no da su Me di ca re, Me di caid 
i pri vat ni zdrav stve ni osi gu ra telj ni sek tor 
po gođe ni or ga ni zi ra nim kri mi na lom, ko ji 
je uple ten u pre va re zdrav stve nog osi gu ra-
nja. Kri mi nal ci iden ti fi ci ra ni kao izvrši te lji 
ovih dje la ni su po tje ca li iz re do va zdrav stve-
nih rad ni ka, ali su već ra ni je pro ce sui ra ni 
zbog pre va ra, fal si fi ci ra nja do ku me na ta i 
krađa au to mo bi la. U ovoj vr sti kri mi na la 
su završi li bu dući da je re la tiv no la ko or ga-
ni zi ra ti pre va ru u zdrav stve nom osi gu ra nju 
i na kon to ga br zo "ne sta ti", od nosb no pro-
mi je ni ti mje sto bo rav ka ili iden ti tet.

PREVARE U OSIGURANJU 
USJEVA

P ro gram osi gu ra nja usje va izu zet no je 
važan za SAD. Bu dući da po sto ji i ten-
den ci ja po stav lja nja "laž nih" zah tje va, 
površi ne pod usje vi ma pra te se sa te li ti ma. 
Sa te li ti ša lju fo to gra fi je na Zem lju, a osi-
gu ra te lji ih ko ri ste kao do kaz na su du u 
sluča ju da dođe do neo prav da nog odš tet-
nog zah tje va.

Pod nad zo rom je oko 1.500 far mi, a 
pret po stav ka je da se sa te lit skom me to-
dom sma njio broj pre va ra osi gu ra te lja 
usje va u izno su iz među 71 i 110 mi li ju na 
do la ra go diš nje.

Ko li ko pre va ra u osi gu ra nju teš ko 
po gađa osi gu ra va juća druš tva ne po ka zu-
je sa mo osni va nje NICB-a i SIU-a, već 
i raz vi ja nje no vih teh no lo gi ja, ko ji ma se 
gra de ba ze po da ta ka o sum njiv ci ma ili 
poči ni te lji ma pre va ra u osi gu ra nju, u ko je 
svi zain te re si ra ni ima ju mo guć nost uvi da. 
Pri mje ri ce, ba za ClaimSearch je naj veća 
ba za ta kve vr ste na svi je tu. Pre dic ti ve 
Know led ge je dru ga vr sta ba ze, ko jom se 
mo gu skup lja ti i ana li zi ra ti in for ma ci je 
ko je mo gu bi ti do stav lje ne osi gu ra te lji ma 
i pred stav ni ci ma za ko na u ci lju ot kri va-
nja, istraži va nja i sp rječa va nja pre va re u 
osi gu ra nju. 

O sim sve ga ovo ga, osno va na je i Aka de-
mi ja za bor bu pro tiv pre va ra u osi gu ra nju. 
Pre dviđe na je za obu ku i tre ning istraži te-
lja osi gu ra telj nih pre va ra. Aka de mi ja nu di 
on- li ne sa te pod nad zo rom i vod stvom 
NICB-a.

P re va ra u osi gu ra nju po sta la je 1994. 
fe de ral ni zločin, ka da ostav lja po slje di ce 
na međudržav ni pro met. Ka zna može bi ti 
novča na ili za tvor ska do 15 go di na.

 Na uda ru 
pre va ra naj~e{}e 
su zdrav stve no 
osi gu ra nje, 
nak na de 
rad ni ci ma i 
au to mo bil sko 
osi gu ra nje
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