INTERVJU

mr. DRAGAN LAZARESKI,

generalni direktor Osiguratelna polisa a.d. Skopje, Makedonija

2> SorS sudionicima
omogucuje upoznavanje s
najnovijim trendovima
djelatnosti u regiji, razmjenu '/
iskustva i informacija, -
unaprjedenje postojecih i
zasnivanje novih poslovnih
veza, sve s ciljem razvoja
omguran;a u regiji
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Osigurateljna trzista u regiji slicna su po zakonskoj regulativi, ali

postoje znatne razlike u provodenju nekih zajednickih odredbi

iti sudionikom

orS-a

veliko je priznanje

pravnim  odborom  SorS-a

idu¢ih ¢e godinu dana predsje-

davati mr. Dragan Lazareski,

generalni direktor Osiguratelne
polise a.d. iz Skopja. Svoj angaZman na
mjestu predsjednika vidi u nastavku pro-
vodenja uspjesnih aktivnosti dosadasnjeg
predsjednika Mirka Petrovica, generalnog
direktora Dunav osiguranja. Ono $to ¢e si
gosp. Lazareski posebno staviti u mandat
je nastojanje da jedna mlada generacija
preuzme dio odgovornosti za daljnji razvoj
osigurateljne djelatnosti u regiji. Djelatnost
osiguranja postaje, naime, sve znaéajnija
grana u gotovo svim zemljama. Na poslove
osiguranje se vise ne gleda samo s aspekta
pruzanja zatite, vec sve vise s aspekta ¢im-
benika od velikog znacaja za cjelokupno
gospodarstva. Gospodarstva zemalja regije,
diji su predstavnici i najbrojniji sudionici
SorS-a, vrlo su sli¢na, no, neki su ipak otis-
li korak dalje od drugih, pa tako i kada je
osiguranje u pitanju. SorS$ je stoga odli¢no
mjesto za postavljanje pitanja i pronalaze-
nje odgovora vezanih uz industriju osigu-
ranja. O 17. SorS-u razgovarali smo s mr.
Draganom Lazareskim, buduéim predsjed-
nikom Upravnog odbora.

Za pocetak recite sto ovogodisnji sudio-
nici SorS-a mogu ocekivati u Sarajevu?

Ovogodisnji susreti, kao i do sada, upo-
znat ¢e sudionike s najnovi-
jim trendovima djelatnosti
osiguranja u regiji, omo-
gudit ¢e da se na jednom
mjestu sastanu predstavni-
ci najprogresivnijih drusta-
va za osiguranje i reosigu-
ranje, razmjene iskustva i
informacije, da unaprijede
postoje¢e i sklope neke
nove poslovne veze, sve s
ciljem razvoja djelatnosti
u regiji.

Iduéi ste predsjednik
Upravnog odbora SorS-a.
Sto de biti Vasa zaduze-
nja? Hodete si staviti
nesto kao prioritet svog
mandata?

Svakako da predstavlja veliko prizna-
nje biti Predsjednik Upravnog odbora
SorS-a, osobito poslije uspjeSnog mandata
gosp. Mirka Petrovica, generalnog direktora

Dunav osiguranja. Znate, uvjeren sam da bi

svaki ¢lan Odbora koji bi se, u bilo koje vri-
jeme, nasao na mom mjestu izvrsio jedna-
ko dobro i predano sve zadatke zadane od
strane Odbora. Medutim,
mislim da je ovo i odraz jed-
ne dugoroéne i dalekovidne
politike i strategije Odbora
da jedna mlada generacija
preuzme dio odgovornosti
za daljnji razvoj djelatnosti
u regiji. Sama zaduzenja se
odnose na obavljanje zada-
taka danih od strane Uprav-
nog odbora, provodenje
zaklju¢aka, odluka, koor-
diniranje priprema idu¢ih
Susreta. Jedan od mojih
prioriteta u narednom jed-
nogodi$njem razdoblju biti
¢e potenciranje odrzavanja
trenda rasta, ugleda i znaca-

ja SorS-a.

Interes za SorS iz godine u godinu
sve je veéi. Sto je po Vasem misljenju
razlog tome?

Regija sama po sebi biljezi znacajne
politicke i ekonomske promjene. Na SorS
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dolaze predstavnici drustava za osiguranje
i reosiguranje iz zemalja ¢lanica EU, ili
zemalja sa statusom kandidata za prijem
u EU te predstavnici drzavnih i privat-
nih poduzeéa. Ocito, radi se o trenutku
koji je odraz dinami¢nih integracijsko-
tranzicijskih procesa. Uvjeti poslovanja
se s jedne strane dramati¢no mijenjaju,
znacaj lojalne i nelojalne konkurencije i
sve posljedice koje proizlaze postaju sve
oditiji, a protok informacija je sve brzi
i tocniji. S druge strane, globalizacijski
procesi su postavili mnostvo unificiranih
parametara osigurateljne djelatnosti $to uz
zakone i posebno naglaseni nadzor u dje-
latnosti osiguranja pridonosi pove¢anom
interes za ono $to nudi SorS.

Koliko su osigurateljna trZiSta zema-
lja regije sli¢na odnosno razlicita?

Trzista su sli¢na u smislu da je zakonska
regulativa opéenito sli¢na $to je razumljivo
imajudi u vidu teznju da svi budemo ¢lanovi
jedne europske obitelji u nekoj blizoj budu¢-
nost. Medutim, velika je razli¢itost u smi-
slu lokalnog poimanja djelatnosti, naglom
prodoru privatnog kapitala i utrci za brzim
profitom, nedostatku educiranih kadrova
koji bi pratili ogroman broj druStava za
osiguranje u regiji, nejednakosti prisutnosti
stranih investitora u pojedinim zemljama
regije u samoj djelatnosti, ali i opcenito. Sve
to doprinosi postojanju i silne razlicitosti u

provodenju nekih zajednickih odredbi.

Recite nam nesto o trenuta¢nom sta-
nju na osigurateljnom trzistu Makedo-
nije. Koliko je drustava, kako posluju,
koji su glavni problemi s kojima se
susrecu?

Makedonsko trziste osi-
guranja je u do sada najdi-
namicnoj fazi postojanja.
Na wrzistu posluje devet
drustava koja se bave nezi-
votnimosiguranjimaijed-

Jedna mlada
generacija
trebala bi

DRAGAN LAZARESKI

osiguranja od odgovor-
nosti, paketi osiguranja
za mala i srednja podu-
ze¢a, dodatno zdravstve-
no i zivotna osiguranja.
Do prosle godine drustva
su slabo ulagala u mar-
keting. Medutim, ve¢ se
ove godine osjeti znacaj-
na razlika kada govorimo
o zastupljenosti osigura-
teljne industrije u medi-
jima. Indeks rasta iznosi
500 posto. Prosle je godi-
ne osnovano i Udruzenje
makedonskih osigurate-
lja, koje za sada ne poka-
zuje ba$ osobite rezulta-
te na lokalnoj razini, ali
nadamo se da takvo sta-
nje neée potrajati. Sve u
svemu, rezultat na razini
cijele drzave je pozitivan,
kako s tehnickog tako i s
aspekta profitabilnosti i
opdenito.

Glavna tema ovogo-
di$njeg SorS-a su preva-
re u osiguranju. Kako
tome stati na kraj?

Pitanje prevara je pita-
nje morala i etike svakog
pojedinaca, ali nerijetko
se susreCemo i s organi-
ziranim kriminalom na tom podruéju. U
suzbijanju takvih pojava veliki je problem
nedovoljna vjestina ili moguénost doka-
zivanja, odnosno, nedostatak stru¢njaka
koji su i teorijski i prakti¢no potkovani
da kompetentno pripreme slucaj za tuzi-
lastvo i krivi¢nu prijavu.
Ovo zavisi i od sustava
zakona za obavljanje djelat-
nosti istrazivanja, unutras-
njih poslova, advokature, i
obligacija koji su u procesu

no drgétyo registrirav[? 0z pOIakO prilagodavanja europskim
obavljanje poslova Zivot- . ti standardima. a u ovom tre-
nih osiguranja. Posluju i preuzimati ’

Cetiri brokerska drustva
i svi se bore za trziste
vrijedno cca 90 milijuna
eura. Najveéa osigurava-
juéa drustva se oslanja-

odgovornost za
daljini razvoj
industrije
osiguranja u

nutku ne daju prostor osi-
guravajuéim drustvima da
se efikasno i brzo brane.

Predstavite Osigura-

ju na strane investitore, T telnu polisu (od kada
ju na st . regiji . ;

koji imaju korporativne poslujete, kojim vrstama
programe za osiguranje [ NN osiguranja se bavite, tre-

i uglavnom idu na fron-
ting aranzmane, MTPL
ved zauzima cca 60 posto trzista, Sto ide
na racun drasti¢nog pada imovinskih osi-
guranja. Makedonsko osigurateljno trziste
ima veliki potencijal kada su u pitanju
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nutacna trziSna pozicija).
Osiguratelnapolisa posto-

ji godinu dana, a posluje nepunih godinu
dana. Drustvo je registrirano za obavljanje
svih vrsta nezivotnih osiguranja, a vrsta
ili produkt po kojem se razlikujemo od

Prema struc¢nosti i nacinu rada Osiguratelna
polisa moze, ve¢ u iduce tri godine, biti medu
prva tri drustva u Makedoniji, kaze Lazareski

konkurencije je dopunsko zdravstveno osi-
guranje, na kojem puno radimo i u koje
puno investiramo. Nas$ je cilj, a za sada
se ostvaruje, omoguditi na$im klijentima
kvalitetne produkte i efikasnu uslugu - vec
sada imamo dobre rezultate u smislu trzis-
nog udjela od cca 6 posto, ostaje nam jo$
94 posto. Dakako, $alim se, ali objektivno
prema strucnosti i nadinu rada Osigura-
telna polisa moze, ve¢ u idude tri godine,
biti medu prva tri osiguravaju¢a drustva u
Makedoniji.

Sto za Osiguratelnu polisu znadi
sudjelovanje na SorS-u?

SorS iz godine u godinu potvrduje pri-
mat najkvalitetnijeg skupa profesionalaca
iz industrije osiguranja u regiji. Uvjeren
sam stoga da, ne samo za Osiguratelnu
polisu, ve¢ i za svako drustvo koje dode
u Sarajevo, sudjelovanje na SorS-u znaci
puno. Biti sudionikom SorS-a za nas je
veliko priznanje i nadamo se da ¢e i SorS
prepoznati nas doprinos.

Nikola Milijevi¢ B



