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Pravi je trenutak da SorS
preraste sadasnje granice

B SorS-u svakako treba priznati posebne zasluge jer je uspio ostati kljucni strukovni susret osigurateljnog
sektora u regiji i mjesto jacanja medusobnih odnosa osiguratelja i drugih zainteresiranih strana, usprkos
velikim politicko-ekonomskim promjenama i napetostima u regiji proteklih godina

o§ samo nekoliko dana dije-

li nas od pocetka SorS-a, tradi-

cionalnog 19. po redu Susreta

osiguratelja i reosiguratelja regije.
Takoder, ve¢ po tradiciji, i ovaj ¢e se
Susret odrzati u Sarajevu od 11. do 13.
lipnja, a o¢ekuje se dolazak predstavni-
ka osigurateljne industrije iz svih zema-
lja nastalih raspadom bivSe Jugoslavije
kao i nekih susjednih zemalja.U pro-
teklih 28 godina odrZavanja ovog sku-
pa, bez obzira na krade prekide, on je
izrastao u najvazniji skup osigurateljne
branse u regiji. Prilika je to da se anali-
ziraju trenutac¢no stanje i aktualna pita-
nja na trzistu osiguranja, razmjene isku-
stva i unaprijede standardi poslovanja i
odnosi medu osiguravajuc¢im drustvima
u regiji.

Aktualnost i informativnost glavne su
odlike sarajevskog skupa $to potvrduje i
izbor glavne teme posvecene utjecaju kli-
matskih promjena na ekonomiju s poseb-
nim osvrtom na osiguranje i reosigura-
nje. U sklopu te teme raspravljat ¢e se o
zabrinjavaju¢em porastu prirodnih opa-
snosti izazvanih klimatskim poremeca-
jima te o osiguranju i reosiguranju pri-
rodnih opasnosti.

Na susretu ¢e biti prezentirani izvje-
Staji o stanju osiguranja u zemljama regi-
je - Bosne i Hercegovine, Crne Gore,
Hrvatske, Makedonije, Slovenije i Srbi-
je, a organizator skupa, tvrtka Tectus iz
Zagreba najavljuje i odrzavanje okru-
glih stolova na teme: ,Reosiguranje” i
»Bankoosiguranje i ostali grani¢ni pro-
izvodi®.

Dakako, ovdje valja napomenuti kako
se od prvog SorS-a odrzanog u Splitu
prije 28 godina mnogo toga promijeni-
lo u politickim, gospodarskim pa onda,
posljedi¢no i u osigurateljnim odnosi-
ma na podrudju regije. O tim promjena-
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Zele li ponuditi cjelovitu
zastitu osiguranicima,
osiguratelji moraju nuditi
i osiguranje od steta
nastalih zbog prirodnih
opasnosti, a reosiguratelji
odgovarajuce reosiguranje
za katastrofalne stete

ma, ali i o buduénosti SorS-a razgovara-
mo s predsjednikom Upravnog odbora
UdruzZenja osiguravajucih drustava SorS
Zvonkom IvanuSi¢em.

B SorS je u 28 godina postojanjais 18
odrzanih skupova postao tradicional-
no okupljaliSte osigurateljne struke u
regiji. Sto biste istaknuli kao njegovu
najvecu vrijednost?

Najveca vrijednost SorS-a je svakako
$to predstavlja kljuéni strukovni susret
osigurateljnog sektora u regiji i nastavlja
jacati svoju ulogu u tom smislu. Pored
toga, SorS omogucuje i jacanje medusob-
nih odnosa osiguratelja i drugih zainte-
resiranih strana. SorS-u svakako treba
priznati posebne zasluge, jer je uspio osi-
gurati sve navedeno usprkos velikim poli-
ticko-ekonomskim promjenama i nape-
tostima u regiji proteklih godina.

m U tih 28 godina dosta se toga promi-
jenilo. Bivse republike postale su drza-
ve, Slovenija je u EU, Hrvatska na nje-
nom pragu, financijska trzista postala
su mnogu sloZenija i razvijenija. Ocito
i SorS mora mijenjati svoju ulogu?
SorS je aktivan i prilagodava se promje-
nama na trzistu. On je dodatno i zacet-
nik rasprava o posve novim dogadanjima,
primjerice u posljednje vrijeme potice

rasprave o Solventnosti II i svladavanju
rizika. Zato SorS mora biti stalno akti-
van i prilagodavati svoju ulogu potreba-
ma osigurateljnog sektora u regiji.

B Glavna tema ovogodisnjeg skupa je
utjecaj klimatskih promjena na osigu-
rateljnu industriju. Prije dvadesetak
godina ta bi tema malo koga zanima-
la. Koliko je ona danas vazna za osigu-
ratelje i reosiguratelje?

Cinjenica je da smo prije dvadeset
godina promjene u prirodi smatrali neo-
visnima od ljudskog djelovanja. Gleda-
li smo na promjene kao da su slucaj-
ne, no kroz duze vremensko razdoblje,
kroz ljudski kriterij, pozitivni i nega-
tivni odmaci od prosjeka medusobno
su se izravnali. Danas smo sve svjesniji
da tomu vise nije tako. Covjek svojom
aktivno$¢u negativno utjece na okolis,
podneblje se mijenja, sve je viSe ekstre-
mnih dogadaja kao §to su razne poplave
i uragani, koji uzrokuju veliku materijal-
nu $tetu i odnose ljudske zivote. Tim se
promjenama moraju prilagoditi i osigu-
ratelji, a posebno reosiguratelji, pri cemu,
u uZem smislu, uopce nije vazno koji su
istinski uzroci promjena. Zele li ponu-
diti cjelovitu zastitu osiguranicima, osi-
guratelji moraju nuditi i osiguranje od
Steta nastalih zbog prirodnih opasno-
sti, a reosiguratelji odgovarajuée reosi-
guranje za katastrofalne $tete. Pri tom se
postavlja pitanje jesu li povijesni podaci,
koji su im dostupni, jo§ uvijek primje-
reni za modeliranje bududih dogadaja.
Zato bi, barem u teoriji, moglo do¢i do
neprikladno utvrdenih (re)osiguratelj-
nih premija, a posljedi¢no i do problema
u ¢itavom sektoru. A to je vec razlog za
ozbiljno razmatranje problema klimat-
skih promjena, ¢emu valja pridodati i
budenje svijesti o nuznosti preventivnog



Bankoosiguranje je

za nasu regiju jedan

od velikih izazova.
Suvremeni covjek je

u Zurbi i pod stalnim
stresom i Zeli sve obaviti
brzo i na jednom mjestu.
Zasto mu ne bi pomogli u
tome?

djelovanja. U suprotnom ce se priroda
na duZi rok, sukladno povijesnim ili geo-
loskim kriterijima, sigurno ocistiti sama
—aliiod ljudi.

® Uz raspravu o glavnoj temi biti ce
govora i o bankoosiguranju i ostalim
grani¢nim proizvodima. Zasto bas o
tim temama? Koliko su one u ovom tre-
nutku uzele maha u poslovima osigu-
ranja?

Ponekad nam se ¢ini da su se teme o
klasi¢nom osiguranju vec iscrpile, jer se
tu nema Sto novo dodati, no istovremeno
se javljaju novi izazovi. Mozda je banko-
osiguranje za nasu regiju jedan od takvih
izazova. Suvremeni covjek je u Zurbi i
pod stalnim stresom i ne Zeli gubiti vri-
jeme na bankovnom Salteru, a kamoli
na savjetovanje s financijskim savjetni-
kom i zastupnikom osiguranja. Suvreme-
ni ¢ovjek Zeli sve obaviti brzo i na jed-
nom mjestu. Zasto mu ne bi pomogli u
tome? Poznato je da je u uvjetima kon-
kurencije kupac uvijek u pravu. Obic-
no su osiguratelji ti koji dolaze stran-
ci, a ne obratno, osim mozda u slucaju
obveznih osiguranja. Zasto, dakle, ne bi
¢ekali stranke u banci s raznim jedno-
stavnim proizvodima koji ne zahtijeva-
ju komplicirano preuzimanje rizika, a
ujedno predstavljaju dodanu vrijednost
bankovnim proizvodima. Grani¢ni pro-
izvodi nisu prikladni za ¢itavu popula-
ciju, u regiji jo$ nisu prisutni u velikom
broju, a tek ¢e vrijeme pokazati kako ée
ih korisnici primiti.

B Proteklih godina bilo je dosta govora
da bi SorS mogao prerasti u regionalni
skup zemalja jugoisto¢ne Europe s obzi-
rom na sli¢nosti osigurateljnog trzista i
potrebu za ve¢om i brZom razmjenom
informacija na tom trzistu. Hoce li na
ovom SorSu biti rijeci o tome?

O toj se temi mnogo govorilo proteklih
godina, a govorit ¢e se i ove godine na
SorS-u. Dosao je pravi trenutak za vrlo
ozbiljno razmisljanje o takvom regio-
nalnom Sirenju susreta, jer na taj nacin
manji i srednje veliki europski osigura-
telji iz regije mogu zaista ucinkovitije
razmatrati aktualne teme.

® Kako ocjenjujete trenutacnu situ-
aciju na trzistu osiguranja u zemlja-
ma regije? Sto biste izdvojili kao zajed-
nicki interes, odnosno kao zajednicke
probleme?

Misljenja sam da u buduc¢nosti moze-
mo ocekivati povoljnu stopu rasta i veéu
raznolikost osiguranja. Zajednicki izazovi
(re)osiguratelja u regiji sada se poglavito
ticu Solventnosti II, liberalizacije premi-
je kod obveznog osiguranja automobil-
ske odgovornosti, kvalitetnog sadrzajnog
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nadzor rada (re)osiguratelja, Sirenja
ponude osiguranja izvan obveznih osi-
guranja te razvoja i jacanja Zivotnih osi-
guranja i prijevara u osiguranju.

B Nakon godinu dana predsjeda-
nja SorS-om, smatrate li da bi Sor§,
odnosno UdruzZenje osiguratelja regije
moglo prerasti u neku vrstu institucije
koja bi osigurala cjelogodisnju surad-
nju na zajednickim problemima osi-
guratelja u regiji? Naime, sve vise osi-
guratelja prelazi svoje granice i djeluje
u cijeloj regiji pa to onda otvara i neka
nova pitanja?

To bi bilo moguce, premda, po mojem
miSljenju, na nesto duzi rok.

12 | SVIJET OSIGURANJA lipanj 2008

. .

- 3 [
RS, X

1 iz

Dosao je pravi trenutak za
vrlo ozbiljno razmisljanje
o Sirenju susretaina
zemlje jugoistocne
Europe
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B S obzirom da je Slovenija ¢lanica EU
i ima iskustva s europskim normama i
standardima osigurateljnog poslovanja
na §to biste posebno upozorili osigura-
telje iz regije?

Klju¢nim mi se ¢ini da na prijelaz na
europske norme i standarde poslovanja valja
gledati kao na priliku, a ne kao na prijetnju,
usprkos ¢injenici §to ¢e preZivjeti, odnosno
ostati samostalna, samo ona osiguravajuca
drustva koja se budu pravodobno prilago-
dila novim uvjetima.

Za uspjeh je nuzno da svaka drzava §to
prije uskladi osigurateljne propise s europ-
skim, uspostavi kvalitetan i dosljedan osigu-
rateljni nadzor te omoguci i potakne obra-
zovanje stru¢njaka razlicitih, specificnih

Prijelaz na europske norme
i standarde valja gledati
kao na priliku, a ne kao na
prijetnju, usprkos cinjenici
Sto Ce prezivjeti, odnosno
ostati samostalna, samo
ona osiguravajuca drustva
koja se budu pravodobno
prilagodila novim uvjetima

profila, recimo osigurateljnih financijskih
stru¢njaka i aktuara. Pri tom preporucu-
jem i suradnju sa stranim predavacima koji
su dobro upoznati s uvjetima na razvijenim
osigurateljnim trzistima i s tamo$njim tren-
dovima. Bez toga Ce se, usprkos solidnom
domacdem osnovnom znanju, javiti odre-
dena bojazan da ¢e nove generacije osigu-
rateljnih struc¢njaka robovati nac¢inima raz-
misljanja koji su bili primjereni onda kada
smo zbog boljih demografskih prilika i vece
medugeneracijske solidarnosti mogli Zivje-
ti iz dana u dan i kada smo vise brinuli za
likvidnost nego za solventnost.

B Kada govorimo u uskladivanju poslo-
vanja s europskim normama, koja pozi-
tivna iskustva mozZete prenijeti kolegama
iz regije, a na kojem je podrucju Sloveni-
jaimala najviSe problema?

Slovenija je bila uspjesna u uskladivanju
poslovanja s europskim normama. Svoja
osiguravajuéa drustva razvila je na odgo-
varajuci nacin i bar zasada je klju¢ne medu
njima zadrzala u slovenskom vlasnistvu. Pri
tom se neke tvrtke uspjesno Sire na trzista
bivse zajednicke drzave pa i Sire. Naravno
da se sve to nije dogodilo preko noci. Tako
su primjerice neka slovenska osiguravajuca
drustva ve¢ od 1991. pocela sustavno jaca-
ti osigurateljno-tehnicke rezerve koje su
tada bile prilicno podcijenjene, iako obli-
kovane u skladu sa svim tadasnjim propi-
sima. Toplo preporuc¢ujem da i osiguratelji
s podrucja bivse Jugoslavije po¢nu provo-
diti istu praksu, usprkos tome sto lokalni
propisi i nedostatan nadzor mozda jo$ uvi-
jek dopustaju rupe izmedu slova zakona i
stvarne prakse.

Slovenija nije imala velikih problema, ali
je bilo poteskoca. Tako su se recimo neka
osiguravajuca drustva morala i po nekoli-
ko puta dokapitalizirati da bi namaknula
dostatan kapital, no to se uglavnom odvilo
jos prije ulaska u EU.

Medu vrlo pozitivna iskustva Sloveni-
je ubrojio bih i pravodobno uspostavlja-
nje osigurateljnog nadzora, organiziranje
postdiplomskog studija aktuarstva i osigu-
rateljnih financija te redovne stru¢ne susre-
te svake godine.

Nikola Milijevi¢ m



