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U liberalizaciji je
presudna uloga
Hanfe

M Prosle je godine Hrvatski ured za osiguranje promoviran kao
punopravni clan CEA-e, to je dokaz zrelosti trZiSta osiguranja
u Hrvatskoj i priznanje svima koji na njemu djeluju

ecina osiguravajucih drustava u ocje-
\ / ni poslovnih rezultata u 2007. godi-
ni izraZava zadovoljstvo postignu-
tim, iako prosjecan rast od samo 10,5 posto
u odnosu na 2006. nije nesto sto daje razloge
za pretjerano zadovoljstvo. Prije bi se moglo
reci da je to bila mirna godina bez velikih
iskoraka, ali i bez vecih potresa, osim onih
$to su ga donijeli kona¢na prodaja Osigura-
nja Zagreb i pripreme za liberalizaciju cije-
na u osiguranju od autoodgovornosti. I dok
novi vlasnici Osiguranja Zagreb jos zbraja-
ju gubitke koje su kupili, ve¢ina osiguratelja
okrece se temama koje ¢e u mnogome odre-
diti ovu, a mozda i nekoliko sljedecih osi-
gurateljnih godina. Prije svega to se odnosi
na pocetak primjene liberalizacije, ali i na
najavljene i neizbjezna promjene zakonske
regulative u osigurateljnoj djelatnosti.
Ijednai druga tema u sredistu su zani-
manja i Hrvatskog ureda za osiguranje
(HUO), krovne udruge osiguratelja koji
se bave osiguranjem motornih vozila, ali
u cije ¢lanstvo sve viSe ulaze i osigurate-
lji kojima autoosiguranje nije djelatnost.
Kako i na koji na¢in HUO moze svom ¢lan-
stvu pomocdi u idu¢em razdoblju ? Odgo-
vor na to pitanje potrazili smo od direk-
tora HUO-a Hrvoja Paukovica.

B Gospodine Paukovi¢, prosla je godi-
na dana od naseg posljednjeg intervjua
i isto toliko vremena otkako ste na celu
Hrvatskog ureda za osiguranje. Koliko
ste se vi promijenili, a koliko HUO?

O tome koliko se poslovanje HUO-a pro-
mijenilo, pa i ja osobno, ocjenu bih prepu-
stio drugima. Ono $to mogu napomenuti
jest da je HUO u 2007. godini bio poprili¢-
no aktivan. Nase aktivnosti ponajprije su se
odnosile na obvezna osiguranja u prometu i
pripreme za proces liberalizacije. Smatram
da smo, u tom smislu, uspjesno organizira-
li medunarodni okrugli stol na kojem smo
osigurateljne krugove, ali i §iru javnost, pra-
vodobno upoznali s prednostima i rizicima
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koje nam te promjene mogu donijeti. Clan-
stvo HUO-a prosireno je dobrovoljnim cla-
nicama (Agram Zivotno osiguranje, Croatia
zdravstveno osiguranje i Merkur osigura-
nje), a i sam HUO uspjedno je promoviran
u punopravnog ¢lana CEA-e, §to je dokaz
zrelosti trzista osiguranja u RH i priznanje
svima koji djeluju na njemu. U okviru poslo-
vanja Garancijskog fonda unaprijedili smo
rezultate (bolja u¢inkovitost, manje Steta u
pricuvi), a implementirali smo i nekoliko
novih sustava i servisa (evidencija medu-
narodnih Steta, web servis razmjene poda-
taka) koji, u okviru naseg Informacijskog
centra, znatno pomazu drustvima za osigu-
ranje u svakodnevnom poslovanju. Naravno,
bilo je tu mnogo aktivnosti na izradi uvje-
ta razlicitih vrsta obveznih osiguranja, izra-
de novih informativnijih web stranica, kao i
niza drugih poslova. Osobno sam zadovoljan
i intenzivnijom suradnjom s Hanfom koju
smo prosle godine postigli, oko niza aktu-
alnih pitanja liberalizacije obveznih osigu-
ranja u prometu.

B Posao prosle, aiove godine bez sumnje
je liberalizacija cijena osiguranja od auto-
odgovornosti koja je stupila na snagu 1.
sijecnja 2008. Zasad je, koliko je poznato,
samo Allianz dao Hanfi prijedlog novih
cjenika. Kad se mogu ocekivati vece pro-
mjene i kakve? Nadalje, $to poduzimaju
Hanfa i HUO da ne dode do nezZeljenog
rata cijenama, dampinga i urusavanja tog
djela osigurateljnog trzista, kao sto se je to
u procesu liberalizacije dogodilo u Gr¢-
koj, Austriji, Njemackoj...?

0d Hanfe je zatrazeno da se
osiguratelji Sto prije ukljuce
u najavljene izmjene
propisa i zakona kojima

se regulira osigurateljna
djelatnost

ogledne uvjete za
formiranje novih cjenika
premija

Misljenja sam da se na tom podrucju
tijekom prosle godine mnogo toga doga-
dalo te da je HUO poduzeo niz aktivnosti
koje mogu pridonijeti stabilnosti trzista, ali
je za to ipak presudna uloga Hrvatske agen-
cije za nadzor financijskih usluga.

Nadovezujudi se na medunarodni okru-
gli stol o liberalizaciji obveznih osiguranja
u prometu, putem nasih stru¢nih sluzbi i
komisija, a u suradnji s Hrvatskim aktu-
arskim drustvom, obavljena je podrobna
analiza trZista osiguranja AO, te su se ¢ak
predlozila neka rjesenja, koja i drustvima
za osiguranje mogu biti od velike pomoci
prilikom izrade vlastitih cjenika premija.
HUO je pripremio i ogledne uvjete obve-
znih osiguranja u prometu koji takoder pri-
donose buducoj pravnoj sigurnosti. Organi-
ziran je i sastanak predstavnika svih uprava
drustava za osiguranje prije predaje cjenika
premije i uvjeta osiguranja (listopad 2007.)
na kojem je Hanfa dala odgovarajuce upu-
te. U sijecnju 2008. organizirali smo sasta-
nak predstavnika uprava drustava s Han-
fom, na kojem su se raspravili neki dodatni
detalji te pribavila misljenja Hanfe o pri-
mjeni aktualnih uvjeta i cjenika premija.
Nacelno smo zatrazili da se takvi sastan-
ci organiziraju kvartalno jer smatram da
komunikacija s regulatorom pridonosi sta-



bilnosti trzista koje ¢e mozda u buduc¢no-
sti biti stavljeno pred velike izazove. Pola-
zeciiod analize HAD-a o stanju na trzistu
obveznog osiguranja od AO, koje govori
da nema prostora za smanjenje premije, u
okviru naseg Informacijskog centra razvi-
jamo sustav za obavljanje poslova statistike
osiguranja kojim ¢emo i mi pratiti kretanja
na trzistu osiguranja od AO. Tako ¢emo, vje-
rujem, pravodobno upozoravati ako dode
do nekih zabrinjavajuéih trendova koji bi
mogli imati dalekosezne posljedice. Stoga i
smatram da je HUO uc¢inio koliko je to bilo
moguce, u okviru vlastitih nadleZnosti, da
se trziste osiguranja od AO kvalitetno anali-
zira i rasprave moguce negativne posljedice
procesa liberalizacije. A Hanfa je ta koja e,
duboko vjerujem, znati pravodobno odgo-
voriti na mogucde izazove i promptno rea-
girati na moguce negativnosti.

B U anketi Casopisa Svijet osiguranja osi-
guratelji su, ocjenjujuci proslu godinu,
iznijeli brojne primjedbe na racun zakon-
ske regulative, ali i prijedloge kako da se
ona poboljsa. Koliko je HOU angaziranna
tim, nazovimo ih, Zeljama osiguratelja?

I na sastanku koji smo u HUO-u organi-
zirali s Hanfom izrazili smo Zelju i istaknuli
potrebu, zajedno s predstavnicima Uprava

drustava za osiguranje, da nas se $to je prije
moguce ukljuci u najavljene izmjene propi-
sa. Na sastanku su naglasene jo$ neke nelo-
gi¢nosti koje postoje, primjerice u Zakonu
o obveznim osiguranjima u prometu, te je
predstavnicima Hanfe urucene primjerak
primjedbi koji je jo 2006. godine proslije-
den Ministarstvu financija.

B U nizu prijedloga posebno se izdva-
ja onaj o ukidanju poreza na izdvaja-
nja poslodavca za zZivotna i zdravstvena
osiguranja svojih zaposlenika. Moze li
i hoce li i HUO sudjelovati u realizaci-
ji tog zahtjeva?

To bi doista bio vaZan poticaj razvoju tih
vrsta osiguranja, a i znacajno rasterecenje
drzave i njezinih fondova u buduénosti. Vje-
rujem da drzava oslobadanjem od plac¢anja
poreza i doprinosa sada ne bi gotovo nista
izgubila, a dobitci za buduca razdoblja bili
bi mjerljivi i vrlo znacajni. Iako to nije odve¢
poznato, HUO je na tom projektu bio vrlo
aktivan prosle godine, te smo sa stru¢njaci-
ma iz pojedinih drustava pripremili odgova-
rajuce podloge za kvalitetna rjeSenja i ujed-
no obavili niz razgovora s ¢initeljima koji su
nam trebali pomoci promovirati takva nova
rjeSenja. Medutim, signali da takva rjeSenja
u izbornoj godini nece prodi bili su preja-

HUO je svojim clanicama
pruzio punu podrsku u
zahtjevu da se ukinu porezi
na izdvajanja poslodavaca
za Zivotna i zdravstvena
osiguranja svojih
zaposlenika

ki, tako da ¢emo podrsku za takva rjesenja
morati traZiti u blizoj buducnosti.

B Ipak, koje su promjene u zakonskoj
regulativi realne i za §to ée se HUO
posebno zauzimati?

Gotovo sigurno mozemo utvrditi da ée
Zakon o osiguranju dozivjeti izmjene u
pogledu reosiguranja (obveza prema direk-
tivama), ali se nadamo kvalitetnijem rjese-
njima kod zastupanja u osiguranju, boljoj
regulaciji pojma proizvoda koji medusob-
no ne konkuriraju, rjeSavanju pitanja pro-
daje osiguranja na stanicama za tehnicki
pregled i sl. Iako nisu najavljene izmjene
ZOOP-a, smatramo da suione nuzneitu
smo s mjerodavnim tijelima ostvarili surad-
nju i istaknuli svoje prijedloge.

B U izazovima koji ove godine stoje
pred osigurateljnom industrijom poseb-
no mjesto zauzimaju i pripreme za Sol-
vency II - implementacija integriranog
sustava za upravljanje rizicima i kapita-
lom. Moze li i kako HUO u tome pomo-
¢i svojim ¢lanicama?

Kao $to sam vec¢ istaknuo, HUO je pri-
mljen u punopravno ¢lanstvo CEA-e (Comi-
te Europeen des Asurances), europske fede-
racije osiguratelja i reosiguratelja, koja je
na tom planu iznimno aktivna. Ve¢ tije-
kom ozujka ove godine HUO, odnosno
njezini ¢lanovi imaju mogucnost delegirati
svoje predstavnike u pojedina tijela CEA-
e, posebno ECOFIN komisiju unutar koje
djeluju dvije radne grupe (Pillar Ii Pilar IT/
III), koje imaju zadace obaviti pripremne
analize glede predloZenih kapitalnih zahtje-
va i drugih pitanja. Iz tih rasprava, materi-
jalaiamandmana koje podnesu nacionalne
asocijacije formira se platforma na temelju
koje se raspravlja i s Komisijom i Europ-
skim parlamentom. To je posao koji CEA
obavlja ve¢ neko vrijeme, a vjerujem da je
dobro da se i hrvatski predstavnici putem
HUO-a aktivno ukljuce u postojece raspra-
ve, pa ¢ak i da eventualno utje¢u na kona-
¢an rezultat projekta Solvency II.

B HUO se otvorioi osiguravajuc¢im drus-
tvima koja se ne bave poslovima autoo-
siguranja. Tko su nove ¢lanice HUO-a i
§to im mozete ponuditi?

Tijekom 2007. prosirilo se ¢lanstvo HUO-
a za tri ¢lanice koje su mu dobrovoljno
pristupile. To su Agram zivotno, Croatia
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zdravstveno i Merkur osiguranje. Njihov
pristup rezultat je intencije da se interesi
osiguratelja u Hrvatskoj bolje artikuliraju
te da sama industrija ostvari vedi utjecaj u
gospodarskim i drugim drustvenim sfera-
ma. Pojedine ¢lanice, odnosno njihovi pred-
stavnici, bit ¢e ukljucene kao predstavni-
ci HUO-a u pojedinim odborima CEA-a
u Bruxellesu (Health comittee, Life comi-
ttee, General liability steering group), sto
im izravno otvara vrata europskih aktual-
nosti na podrucjima od njihova interesa,
ali i prigodu za razmjenu ideja i iskustava
sa slicnim drus$tvima na komparativnim
trzistima. Kao ¢lanice HUO-a, ostvarit ¢e
mogucnost vise razine koristenja podataka
iz naSeg sustava koji ¢e prikupljati statistic-
ke podatke, $to ¢e im takoder dugoro¢no
omoguciti bolju spoznaju i analizu segme-
nata trzista na kojem djeluju i, posljedi¢no
tome, usmjeravanje svoje poslovne politi-
ke. Ne treba zanemariti sudjelovanje u radu
pojedinih komisija HUO-a (npr. Komisi-
ja za osiguranja od odgovornosti) u okviru
kojih se izraduju modeli, odnosno ogledni
(standardni) uvjeti koji predstavljaju odli-
¢an temelj za izradu vlastitih uvjeta.

B U osigurateljnoj praksi jedan od veli-
kih problema je i enorman broj sudskih
sporova koji brojnos¢u daleko nadma-
Suju europske prosjeke. HUO je pokre-
nuo Centar za mirenje i pravobranitelj-
stvo osiguranja da se taj problem ublazi.
Koliko ste uspjeli i sto dalje predlazete?

Mislim da moZemo biti vrlo zadovoljni s
obje institucije koje su opravdale svoje posto-
janje. Centar za mirenje HUO-a je, prema

nama dostupnim statistikama, najuspjesniji
centar u RH po broju predmeta i uspjesno
okoncanih postupaka mirenja. Njegov rad
podrzalo je Ministarstvo pravosuda RH i
naisao je na veliko odobravanje u pravosud-
nim krugovima. U svrhu promocije Centra,
ali i poruke da drustva za osiguranje doi-
sta Zele rijesiti sve moguce prijepore s oste-
¢enim osobama ili osiguranicima mirnim
putem, ulozili smo velike napore i odrza-
li niz prezentacija na sudovima zagrebac-
kog prstena kojima su nazo¢ili brojni suci i
odvijetnici. Ove godine nastavljamo s nave-
denim aktivnostima — dogovaramo s drustvi-
ma za osiguranje distribuciju promotivnog
materijala Centra putem njihovih poslovni-
ca i web stranica, te pripremamo prezenta-
ciju na Op¢inskom sudu u Zagrebu, kojoj
ce prisustvovati voditelji odjela Steta u osi-
guravajuéim drustvima i ostvariti izravnu
komunikaciju sa sucima. Naravno, Centar
za mirenje nije sam sebi svrha, nego jedno
od sredstava kojim se pokusava rjesavanje
odstetnih zahtjeva drzati izvan sudova radi
postizanja $to brzeg rjeSavanja Steta i sma-
njenja troskova koji za sve osiguratelja pred-
stavljaju ozbiljan problem.

B Kako se ostvaruju vasi planovi na
informatizaciji i stvaranju baze poda-
taka potrebne za rad ¢lanica HUO-a?
HUO je i zakonskim propisima dobio
obvezu obavljanja poslova statistike osigu-
ranja. Tijekom 2007. intenzivno smo radili
na pripremi odredenih tehnickih preduvje-
ta i izradi aplikacije kojom ¢emo prikuplja-
ti podatke. Potkraj 2007. predstavili smo
nase rjeSenje drustvima za osiguranje, ¢la-

Na neosiguranim vozilima gube i drzava i osiguratelji

B Zaosiguravajuca drustva, pa i za HUO velik su problem neosigurana vozila kojih, prema
nekim procjenama, ima gotovo 100.000. Kako taj broj smanjiti na podnosljivu razinu?

To je doista veci problem za drustva za osiguranje i drzavu, nego $to smo i sami svjesni.
Tijekom protekle godine u vise navrata predstavnike MUP-a upozoravali smo na nepod-
nosljivo stanje broja neosiguranih vozila i tu temu popularizirali putem medija. MUP je
prosle jeseni i svojim priopéenjem prihvatio to kao ozbiljan problem i zapo¢eo poduzima-
nje pojacanih mjera. Ove godine Zelimo jos vise pokazati javnosti i mjerodavnim institu-
cijama da je to ozbiljan problem u kojem svi gube. HUO je posebnim analizama utvrdio
da nisu samo problem vozila koja su trajno neosigurana, nego da mozda i veci problem
predstavljaju vozila koja su samo dio godine neosigurana.

Prema nasim vrlo egzaktnim racunicama, godisnje se zbog neosiguranih vozila gubi vise
od sto milijuna kuna premije. Tu brojku treba uvecati za isplate steta iz Garancijskog fonda
(oko 35 milijuna kn), kao i postojecu rezervu takvih steta. Gubici su, dakle, naneseni ne samo
osigurateljnoj industriji nego i drzavnom proracunu. Iz tih razloga traZili smo od predstavni-
ka MUP-a pojacanu suradnju, kako u edukativnhom dijelu koji smo i voljni sufinancirati, tako
u primjeni odgovarajucih zakonskih represivnih mjera koje sada postoje, ali se ne primjenju-
ju na odgovarajudi nacin. Nije prihvatljivo da pojedini nesavjesni vlasnici jedan dio godine
ocito voze bez registracije i obveznog osiguranja, a da vozilo nisu odjavili, a zatim pristupe
registraciji vozila, $to im se dopusta bez bilo kakvih zakonskih sankcija.

Upravo ovih dana MUP-u dostavljamo golem popis vozila koja prema nasim evidencija-
ma vec¢ godinu do dvije, pa ¢ak i tri nisu osigurana te ¢emo traziti njihovu akciju sukladno
zakonu. Imamo doista neke zanimljive podatke s kojima ¢emo ubrzo i upoznati javnost,
ali prije svega zelimo u suradnji s MUP-om poduzeti niz akcija (npr. suradnja na izmjeni
Zakona o sigurnosti prometa na cestama), kojima ce se takvoj pojavi, koja nije primjere-
na u zapadnoeuropskim zemljama, stati na kraj.
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Zbog odredenih
zabrinjavajucih najava
gospodarskih trendova,
ni 2008. godina nece
donijeti spektakularan
rast u osigurateljnoj
djelatnosti

novima HUO-a, te zapoceli s preuzimanjem
podataka, zasad onih koje prikuplja i Han-
fa, i to bez dvostrukog unosa podataka. Cilj
nam je sa stru¢nim osobama drustava, ali i
na temelju ve¢ nacelno dogovorene surad-
nje s HAD-om, prosiriti i definirati skupo-
ve podataka koje ¢emo prikupljati, a oni ce
predstavljati pocetak jedne kvalitetne baze
koja ¢e u buducnosti biti od koristi drustvi-
ma, odnosno njihovim aktuarima i kreatori-
ma proizvoda. Sustav je prezentiran i Hanfi
te s njima razmatramo mogucnost intenziv-
nije razmjene podataka, ali i same tehnolo-
gije prikupljanja. Obavljanje poslova statisti-
ke u okviru HUO-a otvara nam moguénost
izrade kvalitetnijih izvjesca o trzistu ili poje-
dinim vrstama osiguranja, a trudit ¢emo se
postici i dogovor s drustvima za osiguranje
o vecoj razini podataka koji bi mogli biti
dostupni §iroj osigurateljnoj javnosti.

B Osigurateljna industrija u2007. godi-
ni ostvarila je rast od desetak posto, sto
je ostavlja medu manje uspjesnim sudi-
onicima financijskog trzista. Koliko u
tome ima “krivnje” samih osiguratelja,
koliko u nepovoljnoj zakonskoj regulati-
viigdje vividite mogucnosti za brzi rast
osigurateljne djelatnosti?

Mislim da krivnju ne mozemo pripisati
osigurateljima. TrZiSna utakmica se inten-
zivira, povecava se broj drustava. Katkad
zbog te jake konkurencije i “gladi za pre-
mijom” dolazi do dampinga, §to dugo-
ro¢no ne odgovara nijednom osiguratelju.
Stope rasta u proteklim godinama mozda
nisu zadovoljile neke, ali sam misljenja
da 2008. nece biti godina spektakularnog
rasta, osobito zbog odredenih zabrinjava-
ju¢ih najava gospodarskih trendova, sma-
njenja kreditiranja i sli¢no.

Zvonko Gajskim



