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Zakoni
Kad je riječ o otvorenim temama i pita-

njima osigurateljne industrije, bilo je oče-
kivati da će osiguratelji u prvi plan ista-
knuti pripreme za liberalizaciju tržišta 
osiguranja od autoodgovornosti koja stu-
pa na snagu 1. siječnja 2008. 

Međutim, većina je svoje promišlja-
nje aktualne pozicije osiguratelja veza-
la uz prilično naglašenu kritiku postojeće 

Ono što ostavljamo iza sebe uvi-
jek na određeni način određu-
je i ono što nas čeka. Pa tako 
i osvrt samih osiguratelja na 

poslovnu 2007. godinu prilično govori o 
tome što bi tu djelatnost moglo očekiva-
ti u godini koja dolazi. U već tradicional-
noj novogodišnjoj anketi časopisa Svijet 
osiguranja, kojoj se odazvao dosad rekor-
dan broj osiguravajućih društava, pomalo 
neočekivano, ali ne i iznenađujuće, osigu-
ratelji su u ocjeni protekle godine u prvi 
plan istaknuli uspješne poslovne rezultate 
te zadovoljstvo postignutim stopama rasta 
i udjelom na tržištu. Uz to, kao uspjeh 
godine u prvi plan ističu i mnoštvo novih 
proizvoda i usluga, posebno onih koji 
proizlaze iz povezivanja i suradnje s dru-
gim akterima financijskog tržišta. Riječ je 
ponajprije o različitim vrstama bankoosi-
guranja, te životnih osiguranja vezanih uz 
ulaganje u investicijske fondove.

piše: Zvonko Gajski
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Najava velikih
promjena i 

žešće konkurencije

zakonske regulative. Prema općoj ocje-
ni, sadašnje zakonske odredbe i propisi 
ne samo da ne pridonose bržem i efika-
snijem razvoju osigurateljne djelatnosti, 
nego taj razvoj u mnogočemu otežavaju 
i usporavaju. 

Vezano uz zakonsku regulativu, osigu-
ratelji su s dobrodošlicom dočekali naja-
ve iz Ministarstva financija o izmjenama i 
dopunama Zakona o osiguranju tijekom 

 Godina na izmaku 
obilježena je pozitivnim, 
iako ne i nadprosječnim 
poslovnim rezultatima, 
velikim brojem 
novih proizvoda i 
usluga, pripremama 
za liberalizaciju 
tržišta osiguranja od 
autoodgovornosti, 
ali i sve glasnijim 
nezadovoljstvom 
osiguratelja s 
postojećom zakonskom 
regulativom

TEMA BROJA
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 Okruglim stolom na temu 
liberalizacije tržišta osiguranja 
od autoodgovornosti nastavljen je 
pozitivan trend međusobne suradnje, 
komunikacije i jačanja povjerenja 
među osigurateljima

je zemlje. Zato osiguratelji predlažu da se, 
prema uzoru na većinu zemalja Europske 
unije, poslodavci oslobode plaćanja poreza 
na izdvajanja za životno osiguranje svojih 
zaposlenika. Na taj bi se način, uz mirovi-
ne koje su takve kakve jesu, budućim umi-
rovljenicima osigurala mirna starost. Slič-
no, po istim europskim uzorima, moglo bi 
se riješiti i pitanje bržeg razvoja dobrovolj-
noga zdravstvenog osiguranja. 

Liberalizacija
Zapravo, i ne treba čuditi što liberaliza-

cija nije top-tema u događajima za osigu-
ratelje. Vjerojatno taj odmak proizlazi iz 
činjenice da svi domaći osiguratelji, pou-
čeni gorkim iskustvima susjednih zema-
lja, u proces liberalizacije ulaze više nego 
oprezno. Svih 14 osiguratelja koji se bave 
osiguranjem od autoodgovornosti prvi će 
dan nove godine dočekati s dosad važećim 
cjenicima i uvjetima osiguranja. Prve veće 
promjene na tom se području, kako je 
najavljeno i na Danima hrvatskog osigu-
ranja, mogu očekivati tek s prvim danima 
proljeća. Vjerujemo bez cjenovnog rata i 
nelojalne konkurencije, za što bi ceh pla-
tili ne samo oni koji bi takve igre započeli 
nego i cijela osigurateljna industrija. 

Institut ZA OSIGURANJE
Jedna od najupečatljivijih izjava osiguratelja 

koju je autor ovih redaka čuo tijekom godi-
ne bila je ona da svako osiguravajuće druš-
tvo vrijedi onoliko koliko vrijede i njegovi 
zaposlenici, posebno oni u prodaji. Na kva-
litetnim i educiranim zaposlenicima dobiva 
se ili gubi konkurentski rat na tržištu. Polaze-
ći od te izjave, u događaje godine za osigura-
teljnu struku ubrojali bismo i osnivanje Insti-
tuta za osiguranje, prve takve ustanove kojoj 
je prioritetna zadaća permanentno obrazova-
nje, osposobljavanje i usavršavanje djelatnika 
u osiguranju. Prvih 25 polaznika seminara za 
početnike pripravnike u osiguranju u organi-
zaciji Instituta za osiguranje već je u školskim 
klupama. Bit će sjajno ako upravo oni budu 
prevaga u konkurentskoj utrci.

Hanfa
Bili smo svjedoci i jačanja uloge Hrvat-

ske agencije za nadzor financijskih usluga. 
To je, prema općoj ocjeni, donijelo mno-
go dobrih pomaka i više reda na osigura-
teljnom tržištu. To je ujedno dobar pred-
znak da će Hanfa i u osjetljivom procesu 
liberalizacije znati držati konce u rukama. 

Najava velikih
promjena i 

žešće konkurencije

2008. Ipak, njihov je zahtjev mnogo širi 
- regulatoru se sugerira da razmotri i sve 
detaljno obrazložene primjedbe i prijed-
loge društava za osiguranje te posredni-
ka i zastupnika u osiguranju koje su pro-
izašle iz dvogodišnjeg iskustva u primjeni 
Zakona. Nadalje, osiguratelji traže da im 
se osigura veće sudjelovanje u donošenju 
zakonske regulative u čemu su, prema nji-
hovu mišljenju, dosad bili zakinuti. 

Porezi
Kad je već riječ o zakonodavstvu i drža-

vi, većina osiguratelja odlučno traži izmje-
ne u poreznoj politici kojima bi se ubrzao 
razvoj životnih osiguranja. Za osiguratelje 
stvari su jasne – postojeći mirovinski sustav 
ne može osigurati građanima mirovine za 
pristojan život u starosti. Ovo nije nikakav 
hrvatski specifikum, jer s istim su se pro-
blemom suočile i druge, mnogo razvijeni-
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je povećanje od gotovo 125 milijuna kuna, 
ili 4,8 posto u odnosu na isto lanjsko razdo-
blje. Proporcionalni dio financijskog plana 
je ispunjen, a očekujemo da ćemo taj trend 
nastaviti i do kraja godine. CO je i dalje 
uvjerljivi tržišni lider s udjelom većim od 
35 posto, a iznimno smo ponosni jer je naša 
Uprava preokrenula dugogodišnji trend pada 
tržišnog udjela. To je posebno važno s obzi-
rom na to da Croatia osiguranje nema kapi-
talnog partnera u vidu poslovne banke, nego 
je portfelj ostvaren većinom kroz tradicional-
ne prodajne kanale i samim time je kvalitet-
niji. Iznimno smo zadovoljni i poslovanjem 
i napretkom našeg kontakt-centra, čiji smo 
kapacitet ove godine udvostručili. Uz tradi-
cionalne prodajne kanale, u 2007. ostvari-
li smo izvrsnu poslovnu suradnju s PBZ-om 
u prodaji svih vrsta osiguranja, a kanal pro-
daje bankoosiguranja uspjeli smo ostvariti i 
s nizom manjih poslovnih banaka. Uveden 
je cijeli niz novih proizvoda: poljoprivredni 
paket osiguranja, osiguranje izmakle koristi 
kod izbijanja klasične svinjske kuge, osigu-
ranje od odgovornosti članova uprave, nad-
zornih odbora i prokurista te Kasko dobar 
vozač. Krenuli smo i s internetskom proda-
jom CORIS putnoga zdravstvenog osigura-
nja i osiguranjem kućanstva. 

Poslovna 2007. donijela je niz novih 
okolnosti na tržištu osiguranja u Hrvat-
skoj, pa tako i u Croatia osiguranju. Teško 
je izdvojiti jedan događaj, no smatram da 
Sporazum o poštivanju temeljnog premij-
skog sustava u osiguranjima od automobil-
ske odgovornosti zaslužuje da bude poseb-

no naglašen. Pokazao je zrelost hrvatskog 
osigurateljnog tržišta i ujedno je izvrsna pri-
prema za liberalizaciju tržišta autoodgovor-
nosti, koja će zasigurno u našoj industriji 
obilježiti godinu koja dolazi. Zakonodavni 
okvir sve se više usklađuje sa standardima 

razvijenih zemalja, no mjesta za izmjene i 
napredak uvijek ima. Prema uzoru na zako-
nodavstvo EU zemalja, smatramo da poslo-
davcima koji ulažu u životno ili mirovinsko 
osiguranje svojih zaposlenika država treba 
omogućiti porezne olakšice. Takva bi olak-
šica snažno ojačala razvoj životnih mirovin-
skih osiguranja.

 

Croatia zdravstveno 

Novim proizvodima do 
vodeće pozicije

Vesna Dulibić, predsjednica Uprave

U 2007. krenuli smo s planiranim pora-
stom premije od 35 posto u odnosu na 
2006. i pred realizacijom smo ostvarenja toga 
ambicioznog plana.  Najvažniji cilj koji smo 
postavili u 2007. bio je da postanemo lideri u 
ovoj vrsti osiguranja i izuzetno smo zadovolj-
ni što možemo reći da smo taj cilj već posti-
gli. Pozicija na tržištu za našu tvrtku znači još 
veću odgovornost prema sadašnjim i budu-
ćim osiguranicima. Zato smo napore usmje-
rili prema kreiranju novih proizvoda, pomno 
osluškujući potrebe tržišta, s jedne strane, ali 
i razvoj medicinske struke s druge. Naši osi-
guranici imaju kontakt s liječnikom od 8 do 
22 sata svaki dan (pa i vikendom). Osigu-
ranici Croatia zdravstveno osiguranje mogu 
ostvariti potrebe za zdravstvenim uslugama u 
poliklinikama u Zagrebu i Puli u kojima im 
se pruža zajamčeno visoka kvaliteta usluga. 
Usluge pružamo po načelu dostupnosti i pra-
va na izbor, u oko 400 zdravstvenih ugovor-
nih ustanova, raspoređenih po cijeloj Hrvat-
skoj, uključujući i otoke. Posebno ističemo 
suradnju s kliničkim bolnicama, kao centri-
ma izvrsnosti hrvatske medicine, tako da je 
našim osiguranicima dostupan vrhunski edu-
cirani kadar svih specijalnosti.

Od novih proizvoda u 2007. uveli smo pro-
gram za osiguranje troškova liječenja u ino-
zemstvu uz mogućnost biranja svote pokrića, 
čime smo proširili ponudu programa dodat-
noga zdravstvenog osiguranja namijenjenu 
svim dobnim skupinama. Početkom godi-
ne uveli smo samostalni program dopun-
skog zdravstvenog osiguranja, koje se do tada 
moglo ugovoriti samo kao dodatak našim 
policama. Procjenjujemo da će zanimanje 
za ovu vrstu osiguranja rasti s obzirom na 
to da postojeće doplate za većinu zdravstve-
nih usluga u sustavu obveznog zdravstvenog 
osiguranja nisu male, osobito kad su posrije-
di skupe sofisticirane dijagnostičke procedu-
re, boravak u bolnici i sl. Veliko je zanimanje 
i za podmirenje doplate za lijekove s dopun-
ske liste, za koju procjenjujemo da će se dola-
skom novih lijekova još širiti.

Svakako bismo kao događaj godine izdvo-
jili lidersku poziciju koju smo ostvarili i koju 
želimo zadržati prije svega uvođenjem novih 

tehnologija, pa smo tako u završili projekt 
informatičkog povezivanja Croatia zdrav-
stvenog osiguranja s ljekarnama te počeli 
uspješnu implementaciju tog sustava u 160 
ljekarni diljem Hrvatske. U sljedećoj godini 
planiramo se povezivanje i s kliničkim bol-
ničkim centrima i s većim općim bolnica-
ma. Time smo postali prvo osiguravajuće 
društvo u Hrvatskoj čijom se karticom može 
obavljati bezgotovinsko plaćanje usluga iz 
dopunskoga zdravstvenog osiguranja. 

I naše društvo, kao i ostali osiguratelji, 
ističe već iznesene primjedbe o poreznom 
tretmanu premija dobrovoljnog zdravstve-
nog osiguranja. Kad poslodavac kao ugova-
ratelj osiguranja za svoje zaposlenike mora 
još platiti poreze i doprinose na dio koji se 
odnosi na kurativnu zdravstvenu zaštitu, to 
nije poticaj za ovu vrstu osiguranja. Trebalo 
bi nastaviti zdravstvenu reformu radi dalj-
njih stvaranja uvjeta za proširenje obuhvata 
dobrovoljnoga zdravstvenog osiguranja. 

Erste OSIGURANJE 

Suradnja i s drugim 
bankama

Snježana Bertoncelj, predsjednica Uprave

Iznimno smo zadovoljni rezultatima 
ostvarenima u 2007. godini. Krenuli smo 
s visokim ciljevima, koji su se možda na 
početku godine činili previše ambicioznima, 
no ponosni smo što smo ih uspjeli ostvari-
ti, unatoč određenim negativnim vanjskim 
utjecajima. Cilj nam je bio rasti barem dvo-
struko brže od tržišta, što smo i ostvarili – u 
deset mjeseci tržište životnih osiguranja raslo 
je 14 posto, a Erste osiguranje 33,5 posto. 
Tržišni udio od 3 posto (na dan 31. listopa-
da) u okviru je očekivanoga.
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Erste osiguranje u ponudi ima klasične 
proizvode osiguranja života (mješovito osi-
guranje, riziko osiguranje, dopunska osigu-
ranja od posljedica nesretnog slučaja), a od 
1. studenoga i novi proizvod sInvest – osi-
guranje života vezano uz ulaganje u inve-
sticijske fondove. Proširenjem ponude na 
sInvest ostvarili smo i cilj razvoja novih 
proizvoda za 2007. godinu.

Početkom godine Erste osiguranje među 
prvima se u potpunosti uskladilo s novim 
Zakonom o osiguranju i dobilo trajnu licen-
cu. Nadalje, iako svoje poslovanje u najvećoj 
mjeri temeljimo na suradnji s Erste bankom, 
proširili smo suradnju i na druge banke, 
čime smo napravili važan iskorak u strateš-
kom smislu. Bilo je, nažalost, i događaja koji 
su se negativno odrazili na poslovanje, kao 
što su mjere HNB-a kojima je ograničena 
stopa rasta banaka u dijelu kreditnih plasma-
na. Time je dijelom ograničen i naš rast.

Postojeća zakonska rješenja pokazuju svo-
jevrsni “maćehinski” odnos države prema osi-
gurateljnoj industriji. Svakako zastupam stav 
da je bilo, i još uvijek jest, nužno uvesti red 
te strogu kontrolu poslovanja svih subjekata 
u osigurateljnoj branši. Pritom je bitno dje-
lovati poticajno i razvojno na tržište osigu-
ranja. Dva ključna akta koja bi trebalo mije-
njati radi poticanja razvoja tržišta osiguranja 
su Zakon o osiguranju (i niz podzakonskih 
akata) te Zakon o porezu na dohodak. Ne 
ulazeći u detalje, navela bih samo da mnoge 
odredbe Zakona o osiguranju nisu najjasnije, 
a ujedno su i međusobno kontradiktorne. U 
dijelu Zakona o porezu na dohodak izuzetno 
je važno za dugoročnu socijalnu i financijsku 
sigurnost stanovnika RH, osloboditi premi-
je životnog osiguranja bilo kakvih poreznih 
i drugih davanja u slučaju kad pravna osoba 
sklapa osiguranje za svoje zaposlenike, te uve-
sti prave porezne olakšice na premije život-
nog osiguranja za fizičke osobe. 

Euroherc OSIGURANJE 

Izmjenama zakonodavstva 
do smanjenja sudskih 
sporova

Zlatko Lerota, predsjednik Uprave 

U 2007. ostvareni su svi naši planovi. Kva-
litetna struktura portfelja i udio na tržištu, 
odnos s osiguranicima koji jamči vjernost i 
povjerenje, brza i efikasna isplata odštetnih 
zahtjeva, te jedinstvena osigurateljna ponu-
da karakteriziraju poslovnu 2007. godi-
nu. Tijekom godine i dalje je rastao broj 
naših djelatnika, pa tako Euroherc trenutno 
zapošljava gotovo 900 ljudi. Taj broj i dalje 
namjeravamo povećati, kao što planiramo 
ulagati u njihovu edukaciju. Radili smo i na 
unaprjeđenju kvalitete naših usluga, te šire-
nju mreže prodajnih mjesta, kako bismo osi-
guranicima bili što dostupniji.

Kako naglasak uvijek stavljamo na osigu-
ranike, ponosni smo što je u srpnju zapo-
čeo naš nagradni program za sve osigura-
nike Program vjernosti. Ugovaranjem prve 
police osiguranja za vozilo osiguranik ula-
zi u naš nagradni program u kojem ostva-
ruje nagradne bodove, a na prvu godišnji-
cu programa povjerenje nagrađujemo sa 
100 startnih bodova. Svaka polica osigura-
nja donosi nove bodove, a bodove priku-
pljene tijekom godine moći će se iskoristiti 
kao popust prigodom ugovaranja svih poli-
ca dobrovoljnih vrsta osiguranja. 

Rješenja koja nalazimo u našem osigura-
teljnom zakonodavstvu su i dobra i loša. U 
Zakonu o osiguranju hitno bi trebalo mije-
njati odredbe o kapitalu osiguravajućih dru-
štava, načinu izračuna jamstvenog kapitala, 
ograničenjima ulaganja, jer su postojeća vrlo 
restriktivna i ne daju mogućnost ulaganja u 
proizvode koji će donositi veću dobit; odred-

be o stečaju koje su nekonzistentne s odred-
bama Stečajnog zakona i u praksi vrlo teško 
provedive; odredbe o posrednicima u osigu-
ranju i uvjetima koje netko mora ispuniti da 
bi se bavio tim poslom, posebno vezano uz 
stjecanja licence uz uvjet obveznoga visokoš-
kolskog obrazovanja; odredbe o dobivanju 
suglasnosti za članove uprava osiguravajućih 
društava i ovlastima Hanfe; detaljnije regu-
liranje investicijskih proizvoda životnog osi-
guranja, detaljnije odredbe o zdravstvenom 
osiguranju, itd. U Zakonu o obveznim osigu-
ranjima u prometu očekujemo žurno isprav-
ljanje redakcijskih pogrešaka, nezgrapnosti i 
netočnosti, na koje su osiguratelji upozorili 
Ministarstvo financija odmah nakon njego-
va donošenja; povećanje minimalnih osigura-
nih svota na koje se mora ugovoriti osiguranje 
od automobilske odgovornosti; usklađivanje 
rokova za rješavanje odštetnih zahtjeva s oni-
ma iz EU direktiva, ali i propisivanje obve-
ze oštećenoga da se prije pokretanja parnice 
protiv osiguratelja obvezno mora javiti osigu-
ratelju i pustiti ga da u zakonom propisanim 
rokovima riješi njegov zahtjev, nakon čega bi 
tek bila dopuštena tužba. Samo tako smanjit 
će se broj nepotrebnih sudskih sporova koji-
ma Hrvatska danas obiluje. 

GENERALI OSIGURANJE 

60-postotni rast

Michele Cirieco, predsjednik Uprave

Ambicija Generalija u 2007. bila je zadr-
žati dinamičan trend rasta i poziciju jednog 
od najbrže rastućih osiguratelja na tržištu. 
U prvih devet mjeseci poslovanja zabilježili 
smo više od 205 milijuna kuna premije, što 
je 60-postotno povećanje u odnosu na isto 
razdoblje lani. I dalje prednjače životna osi-
guranja sa 115 milijuna kuna premije, gdje 
držimo do sedam posto tržišta. Ipak, zapa-
ženiji porast premije odnosi se na grupaciju 
imovinskih osiguranja koja su dosegnula 90 
milijuna kuna i time ostvarila povećanje više 
od 90 posto u odnosu na isto lanjsko razdo-
blje. Temelj tome je i povećanje naše prisut-
nosti, odnosno dostupnosti, sada već kroz 
više od 40 prodajnih ureda diljem Hrvatske.

Otkako je sredinom 2006. Generali 
Holding Vienna AG u cijelosti preuzeo 
Libertas osiguranje, najznačajniji događaj 
u organizacijskom smislu uslijedilo je pot-
kraj 2006. - pripajanje Generali osigura-
nja, Generali životnog osiguranja i Liber-
tasa. Od tada Generali u Hrvatskoj posluje 
kroz jedno kompozitno društvo za osigura-
nje pod nazivom Generali osiguranje, što je 
dalo snažan poticaj još uspješnijem razvoju 
u tekućoj godini.

Komentirajući s pozicije Generalija, kao 
tradicionalno vodećega europskog osigu-
ratelja u segmentu životnih osiguranja, 
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svakako bi bilo poželjno da olakšice za 
životno osiguranje postanu jednake oni-
ma iz trećega mirovinskog stupa, sve dok 
postoje državna poticajna sredstva. Pore-
zne olakšice standard su Europske uni-
je kojim se potiče dugoročno životno osi-
guranje u vidu štednje koja jamči vlastitu 
sigurnost i skrb te su važan dodatak na 
buduću mirovinu. S obzirom na to da je 
Hrvatska po pitanju vlastite skrbi ispod 
prosjeka EU, porezne olakšice za fizičke 
osobe i za poslodavce u korist zaposlenika 
predstavljale bi pozitivan poticaj, uz uvjet 
ako je riječ o pomoći pri povećanju vlasti-
tog dijela mirovine. Za državu bi bilo važ-
no to što bi se smanjio deficit mirovin-
skog sustava. Životno osiguranje bilježi 
više prednosti u odnosu na treći mirovin-
ski stup, jer jamči iznos mirovinske rente 
po isteku police osiguranja te sudjelovanje 
u dobiti društva. Korist životnog osigura-
nja primjetna je po izrazitoj fleksibilnosti. 
Sredstva iz police osiguranja uvijek su na 
raspolaganju osiguranicima, a s mirovin-
skim stupom to nije slučaj - sredstva su 
vezana i postoji stroga odredba o postot-
ku raspolaganja njima kroz određeno raz-
doblje.

Grawe 

Za veću suradnju 
osiguratelja i banaka 

Igor Pureta, predsjednik Uprave 

Grawe Hrvatska prisutno je na hrvat-
skom tržištu osiguranja gotovo 15 godina. 
Kroz to dinamično razdoblje razvoja uku-
pnog tržišta klijenti su nas prepoznali kao 
ozbiljna i sigurna partnera kako na područ-
ju životnog, tako neživotnog osiguranja. 

Rezultati koje smo ostvarili u deset mjese-
ci 2007. potvrđuju naše planove s kojima 
smo ušli u ovu poslovnu godinu. Ostva-
rena premija po svim segmentima osigu-
ranja zabilježila je rast u odnosu na pret-
hodna razdoblja.

Kad govorimo o klasičnom životnom 
osiguranju, u ovoj smo godini zabilježi-
li desetpostotni rast, a za proizvode osi-
guranja povezane s investicijskim fon-
dovima (GRAWEproFITplus i GRAWE 
profit Garant) zabilježili smo porast veći 
od 281 posto u odnosu na isto razdoblje 
prošle godine. Upravo završenom akci-
jom promocije našega dodatnoga zdrav-
stvenog osiguranja pod imenom GRAWE-
vital ostvarili smo 40-postotni rast u tom 
segmentu osiguranja.

Godina je obilježena daljnjim učvršćiva-
njem pozicije u području neživotnih osi-
guranja. Poseban zamah postignut je veli-
kim brojem novih ili bitno poboljšanih 
proizvoda, koje smo ove godine lansirali 
na tržište. Izuzetno dobre rezultate posti-
gli smo novim proizvodom GRAWEbiz, 
koji nudi potpunu osigurateljnu zašti-
tu prilagođenu potrebama malog i sred-
njeg poduzetništva. Kretanja na financij-
skim tržištima na globalnoj razini upućuju 
na potrebu i važnost međusobne suradnje 
osiguravajućih društava i banaka. Na tom 
smo području ostvarili značajne pomake, 
ali još ima mjesta za poboljšanje.

Što se tiče novih proizvoda, radili smo 
na proširenju vlastite ponude novim uslu-
gama. Početkom studenoga, uz već posto-
jeću široku paletu životnih osiguranja, 
ponudili smo i grupno životno osigura-
nje. Od 1. prosinca tržištu ćemo pod ime-
nom GRAWEtransport ponuditi osigu-
ranje robe u prijevozu, a početkom iduće 
godine i osiguranje prijevozničke odgo-
vornosti. Time potvrđujemo orijentaci-
ju društva prema inovativnosti i konstan-
tnom nastojanju poboljšanja usluga koje 
pružamo, unaprjeđenju poslovnih pro-
cesa i tehnika u pristupu korisnicima, te 
školovanju suradnika, sa željom da kvali-
tetno i što potpunije zadovoljimo potrebe 
naših korisnika. 

Svakako bismo kao događaj godine za 
tvrtku izdvojili informatizaciju naše pro-
dajne mreže, koju smo započeli u ovoj, a 
planiramo završiti tijekom iduće godine. 
Naime, Grawe Hrvatska može se pohva-
liti najbrojnijom prodajnom silom na 
hrvatskom tržištu osiguranja. Informati-
zacija svih zastupnika u prodaji - njih čak 
600 - velik je zalogaj za našu tvrtku, ali 
će nam dugoročno donijeti konkurent-
sku prednost. 

Nakon gotovo dvije godine od početka 
primjene Zakona o osiguranju (Narodne 
novine, br. 151/2005), Vedran Duvnjak, 
pomoćnik ministra financija, na Danima 

hrvatskog osiguranja najavio je izmjene i 
dopune koje bi trebale uslijediti tijekom 
2008. Iako su najavljene izmjene posljedi-
ca usklađivanja hrvatskog zakonodavstva s 
pravnom stečevinom EU (implementacija 
Direktive 2005/68/EC koja se odnosi na 
reosiguranje), a njima se uklanjaju i očite 
nelogičnosti u važećem zakonskom pro-
pisu, smatramo da bi predlagatelj zako-
na svakako trebao razmotriti i sve detaljno 
obrazložene primjedbe i prijedloge društa-
va za osiguranje te posrednika i zastupni-
ka u osiguranju, proizašle iz dvogodišnjeg 
iskustva u njegovoj primjeni. 

Vrlo su važne primjedbe koje se odno-
se na dio zakona kojim se uređuje dje-
latnost zastupanja i posredovanja u osi-
guranju, a u vezi kojih je HGK podnio 
Prijedlog za pokretanje postupka ocje-
ne suglasnosti odredaba članka 233. 234. 
stavak 2. te 236. stavka 4. Zakona o osi-
guranju s Ustavom RH. Naime, hrvatski 
Zakon sadržava odredbu o ekskluzivnosti 
u radu zastupnika, čime je zastupniku u 
osiguranju onemogućen rad s više društa-
va za osiguranje koji nude konkurentske 
proizvode. Uz to, unatoč pozitivnim isku-

stvima rješenja iz usporednih zakonodav-
stava država članica EU (Njemačka, Češ-
ka, Slovenija i dr.) prema kojima postoji 
nekoliko kategorija zastupnika u osigura-
nju, hrvatski zakon poznaje samo jednu 
kategoriju. Posebnu pozornost prilikom 
izmjena i dopuna zakona valja posveti-
ti institutu jamstvenog kapitala i njegovu 
uređenju u skladu sa smjernicama EU.

Uz to, pojedina zakonska rješenja, kao 
i rješenja sadržana u provedbenim akti-
ma (pravilnici i dr.), a to se osobito odno-
si na dijelove propisa kojima se uređuje pri-
kupljanje podataka nadležnog tijela kao i 
dostava dokumentacije nadležnom tijelu, 
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nelogičnosti u našim temeljnim zakonima, 
kao i podzakonskim aktima, što je izazva-
lo i određena kašnjenja u prilagodbi novoj 
regulativi. Sada imamo najavu da će usli-
jediti nova promjena Zakona o osiguranju 
do ljeta 2008. i mislim da je to prigoda za 
popravak, uz, naravno, aktivnije sudjelova-
nje osiguratelja u donošenju tih promjena.

Triglav OSIGURANJE 

Zadovoljavajuće 
povećanje udjela na 
tržištu
Berislav Trogrlić, predsjednik Uprave

U 2007. Triglav osiguranje ušlo je s pla-
nom povećanja udjela na tržištu, prije sve-
ga oslanjajući se na povećanje kadra te una-
prjeđenje svih prodajnih kanala. U odnosu 
na 2006., kada je Triglav godinu završio s 

tržišnim udjelom od 3,87 posto, očekuje 
se povećanje tržišnog udjela na 4,2 posto 
te samim time ispunjenje planiranog rasta 
udjela na tržištu.

Za našu tvrtku poslovni događaj godine je 
kupnja nove poslovne zgrade i novog cjelo-
kupnog informatičkog rješenja, kojim se želi 
postići operativnije i učinkovitije provođenje 
svih poslovnih procesa, a u cilju podizanja 
kvalitete ponude Triglav osiguranja.

Donošenjem novog Zakona o osiguranju 
uvedene su pravne norme koje su nužne kao 
prvi korak u integriranju nacionalnog trži-
šta osiguranja u jedinstveno tržište osigura-
nja Europske unije. Razvoj djelatnosti osi-
guranja u proteklom razdoblju zahtijevao je 

veći stupanj liberalizacije tržišta osiguranja, 
kao preduvjet poticanja tržišnog natjecanja 
i daljnjeg razvoja tržišta. Time je povećana 
uloga, ali i sposobnost, ovlast i odgovornost 
nadzornog tijela nad poslovanjem društava 
za osiguranje, te zastupnika i posrednika u 
osiguranju, što je nužan preduvjet za dobro 
funkcioniranje tržišta zbog njegova značaja 
u ukupnom financijskom sustavu. 

Uniqa OSIGURANJE

Dva nova proizvoda  
za brži rast
Saša Krbavac, predsjednica Uprave

Uniqa osiguranje u prvih deset mjese-
ci godine ostvarilo je 113 mil. kuna premi-
je, što je u usporedbi s istim razdobljem pret-
hodne godine 25,5-postotni porast. Do kraja 
godine planiramo dosegnuti 136 mil. kuna 
premije i tržišni udio od 1,5 posto. Ukupno 
smo rasli dva i pol puta brže od tržišta. Rast je 
zabilježen u svim područjima osiguranja. U 
području imovinskih osiguranja rast premi-
je bio je tri puta veći od tržišta, a u segmentu 
životnog osiguranja dva i pol puta. 

Tržištu smo ponudili nekoliko novih 
proizvoda, od kojih izdvajam dobrovoljno 
zdravstveno osiguranje te nove proizvo-
de bankoosiguranja. Prvi smo na hrvat-
skom tržištu ponudili proizvod osiguranja 
sposobnosti vraćanja kredita za korisni-
ke nenamjenskih kredita RBA. Nadalje, u 
suradnji s RBA klijetima ponudili smo osi-
guranje korisnika kreditnih kartica. Doga-
đaj godine za nas su dva nova proizvoda, 
kojim smo obogatili svoju ponudu. Prvi 
je zdravstveno osiguranje, s kojim smo 
uspješno startali početkom godine. Naša 
matična kuća tržišni je lider u području 
zdravstvenih osiguranja u Austriji te nam 
je njihovo znanje i iskustvo od velike važ-
nosti. Posebnost našeg programa zdrav-
stvenog osiguranja je da, osim programa 
kurative, odnosno liječenja, klijentima 
nudimo i programe preventive pod nazi-
vom Vitalklub. Za ovaj proizvod veliko 
zanimanje pokazalo je gospodarstvo, jer 
tvrtke zaključuju kolektivno zdravstveno 
za svoje djelatnike. Poslodavac u poslov-
nim knjigama premiju za sistematski pre-
gled vodi kao materijalni trošak poslova-
nja i na nju ne plaća porez na dohodak, 
prirez i doprinose, a preostali dio premi-
je zaposlenik može koristiti poreznu olak-
šicu. No, vjerujemo da tu još ima mno-
go prostora za pravi uzlet ovog proizvoda, 
kako kod građanstva tako i kod gospo-
darskih subjekata. Drugi proizvod koji je 

obilježio 2007. je osiguranje povrata nena-
mjenskih kredita za klijente Raiffeisen ban-
ke. Proizvod osigurava od nemogućnosti 
podmirivanja kreditnih obveza zbog bole-
sti, gubitka posla, smrti korisnika kredita ili 
dugotrajna oporavka nakon bolesti. U tre-
nutku kad smo startali bili smo prvi i neko-
liko mjeseci jedini osiguratelj koji je taj pro-
izvod ponudio hrvatskom tržištu. U samo 
tri ljetna mjeseca sklopljeno je nekoliko sto-
tina polica. 

Nadalje, međunarodna agencija Standard 
& Poor’s, na temelju rezultata na svim trži-
štima srednje i istočne Europe Uniqa grupi 
potvrdila je stabilni „A” rejting. I napokon, 
intenzivirali smo širenje vlastite prodajne mre-
že otvaranjem sedam novih prodajnih ureda. 

Kad je riječ o zakonodavstvu, potrebno je 
pojednostaviti procedure izvještavanja nadzor-
nog tijela. Često se za različite namjene od osi-
guratelja traži dostavljanje iste dokumentacije 
koju agencija već posjeduje ili koja je dostupna 
na internetu. Slijedi odredba Zakona o osigu-
ranju koja se odnosi na rad agencija, po kojoj 
zastupnik prije sklapanja ugovora o suradnji 
mora imati položen ispit provjere stručnih 
znanja za zastupanje, odnosno posredovanje u 
osiguranju. Ta odredba ne ostavlja osobama u 
osiguranju otvorenu mogućnost pripravnič-
kog staža, pri kojem bi imala priliku provjere 
vlastitih predispozicija za obavljanje posla. 
Jedini način stjecanja iskustva ostaje rad kod 
osiguratelja. Odredba po kojoj posrednici 
moraju imati najmanje visoku stručnu spremu 
stvorit će teškoće za prodavače sa srednjom 
stručnom spremom, ali s velikim iskustvom, 
koji su se dugogodišnjim radom specijalizirali 
za osigurateljno područje, ali u budućnosti 
neće moći obavljati svoj posao. 

U sljedećem broju Svijeta osiguranja

Poslovna očekivanja osiguratelja u 2008. godini. 




