TEMA BROJA
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nezadovoljstvom
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regulativom
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no $to ostavljamo iza sebe uvi-

jek na odredeni nacin odredu-

je 1 ono §to nas ¢eka. Pa tako

i osvrt samih osiguratelja na
poslovnu 2007. godinu prili¢no govori o
tome $to bi tu djelatnost moglo ocekiva-
ti u godini koja dolazi. U ve¢ tradicional-
noj novogodisnjoj anketi casopisa Svijet
osiguranja, kojoj se odazvao dosad rekor-
dan broj osiguravaju¢ih drustava, pomalo
neocekivano, ali ne i iznenadujuée, osigu-
ratelji su u ocjeni protekle godine u prvi
plan istaknuli uspjesne poslovne rezultate
te zadovoljstvo postignutim stopama rasta
i udjelom na trzi$tu. Uz to, kao uspjeh
godine u prvi plan isti¢u i mno$tvo novih
proizvoda i usluga, posebno onih koji
proizlaze iz povezivanja i suradnje s dru-
gim akterima financijskog trzista. Rije¢ je
ponajprije o razli¢itim vrstama bankoosi-
guranja, te zivotnih osiguranja vezanih uz
ulaganje u investicijske fondove.
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bedée konkurencije

ZAKONI

Kad je rije¢ o otvorenim temama i pita-
njima osigurateljne industrije, bilo je oée-
kivati da ¢e osiguratelji u prvi plan ista-
knuti pripreme za liberalizaciju trzista
osiguranja od autoodgovornosti koja stu-
pa na snagu 1. sijecnja 2008.

Medutim, vedina je svoje promislja-
nje aktualne pozicije osiguratelja veza-
la uz prili¢no naglasenu kritiku postojece

zakonske regulative. Prema opcoj ocje-
ni, sada$nje zakonske odredbe i propisi
ne samo da ne pridonose brzem i efika-
snijem razvoju osigurateljne djelatnosti,
nego taj razvoj u mnogocemu otezavaju
i usporavaju.

Vezano uz zakonsku regulativu, osigu-
ratelji su s dobrodoslicom dodekali naja-
ve iz Ministarstva financija o izmjenama i
dopunama Zakona o osiguranju tijekom

svijet

osiguranja



2008. Ipak, njihov je zahtjev mnogo Siri
- regulatoru se sugerira da razmotri i sve
detaljno obrazlozene primjedbe i prijed-
loge drustava za osiguranje te posredni-
ka i zastupnika u osiguranju koje su pro-
izasle iz dvogodi$njeg iskustva u primjeni
Zakona. Nadalje, osiguratelji traze da im
se osigura veée sudjelovanje u donosenju
zakonske regulative u éemu su, prema nji-
hovu misljenju, dosad bili zakinuti.

svijet .
osiguranja

POREZI

Kad je ved rije¢ o zakonodavstvu i drza-
vi, vedina osiguratelja odlu¢no trazi izmje-
ne u poreznoj politici kojima bi se ubrzao
razvoj Zzivotnih osiguranja. Za osiguratelje
stvari su jasne — postoje¢i mirovinski sustav
ne moze osigurati gradanima mirovine za
pristojan Zivot u starosti. Ovo nije nikakav
hrvatski specifikum, jer s istim su se pro-
blemom suotile i druge, mnogo razvijeni-

je zemlje. Zato osiguratelji predlazu da se,
prema uzoru na vedinu zemalja Europske
unije, poslodavci oslobode placanja poreza
na izdvajanja za Zivotno osiguranje svojih
zaposlenika. Na taj bi se nacin, uz mirovi-
ne koje su takve kakve jesu, budu¢im umi-
rovljenicima osigurala mirna starost. Sli¢-
no, po istim europskim uzorima, moglo bi
se rijesiti i pitanje brzeg razvoja dobrovolj-
noga zdravstvenog osiguranja.

LIBERALIZACIJA

Zapravo, i ne treba ¢uditi Sto liberaliza-
cija nije top-tema u dogadajima za osigu-
ratelje. Vjerojatno taj odmak proizlazi iz
¢injenice da svi domadi osiguratelji, pou-
¢eni gorkim iskustvima susjednih zema-
lja, u proces liberalizacije ulaze vise nego
oprezno. Svih 14 osiguratelja koji se bave
osiguranjem od autoodgovornosti prvi ¢e
dan nove godine dodekati s dosad vaze¢im
cjenicima i uvjetima osiguranja. Prve vece
promjene na tom se podrudju, kako je
najavljeno i na Danima hrvatskog osigu-
ranja, mogu ocekivati tek s prvim danima
proljeca. Vjerujemo bez cjenovnog rata i
nelojalne konkurencije, za $to bi ceh pla-
tili ne samo oni koji bi takve igre zapoceli
nego i cijela osigurateljna industrija.

INSTITUT ZA OSIGURANJE

koju je autor ovih redaka ¢uo tijekom godi-
ne bila je ona da svako osiguravajuée drus-
tvo vrijedi onoliko koliko vrijede i njegovi
zaposlenici, posebno oni u prodaji. Na kva-
litetnim i educiranim zaposlenicima dobiva
se ili gubi konkurentski rat na trZiStu. Polaze-
¢ od te izjave, u dogadaje godine za osigura-
teljnu struku ubrojali bismo i osnivanje Insti-
tuta za osiguranje, prve takve ustanove kojoj
je prioritetna zada¢a permanentno obrazova-
nje, osposobljavanje i usavriavanje djelatnika
u osiguranju. Prvih 25 polaznika seminara za
pocetnike pripravnike u osiguranju u organi-
zaciji Instituta za osiguranje ve¢ je u Skolskim
klupama. Bit ¢e sjajno ako upravo oni budu
prevaga u konkurentskoj utrci.

HANFA

Bili smo svjedoci i jacanja uloge Hrvat-
ske agencije za nadzor financijskih usluga.
To je, prema opéoj ocjeni, donijelo mno-
go dobrih pomaka i vide reda na osigura-
teljnom trzistu. To je ujedno dobar pred-
znak da ¢e Hanfa i u osjetljivom procesu
liberalizacije znati drzati konce u rukama.
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je poveéanje od gotovo 125 milijuna kuna,
ili 4,8 posto u odnosu na isto lanjsko razdo-
blje. Proporcionalni dio financijskog plana
je ispunjen, a olekujemo da éemo taj trend
nastaviti i do kraja godine. CO je i dalje
uvjerljivi trzi$ni lider s udjelom vedim od
35 posto, a iznimno smo ponosni jer je nasa
Uprava preokrenula dugogodisnji trend pada
trzi$nog udjela. To je posebno vazno s obzi-
rom na to da Croatia osiguranje nema kapi-
talnog partnera u vidu poslovne banke, nego
je portfelj ostvaren ve¢inom kroz tradicional-
ne prodajne kanale i samim time je kvalitet-
niji. Iznimno smo zadovoljni i poslovanjem
i napretkom naseg kontakt-centra, ¢iji smo
kapacitet ove godine udvostrucili. Uz tradi-
cionalne prodajne kanale, u 2007. ostvari-
li smo izvrsnu poslovnu suradnju s PBZ-om
u prodaji svih vrsta osiguranja, a kanal pro-
daje bankoosiguranja uspjeli smo ostvariti i
s nizom manjih poslovnih banaka. Uveden
je cijeli niz novih proizvoda: poljoprivredni
paket osiguranja, osiguranje izmakle koristi
kod izbijanja klasi¢ne svinjske kuge, osigu-
ranje od odgovornosti ¢lanova uprave, nad-
zornih odbora i prokurista te Kasko dobar
voza¢. Krenuli smo i s internetskom proda-
jom CORIS putnoga zdravstvenog osigura-
nja i osiguranjem kuéanstva.

Poslovna 2007. donijela je niz novih
okolnosti na trZiStu osiguranja u Hrvat-
skoj, pa tako i u Croatia osiguranju. Tesko
je izdvojiti jedan dogadaj, no smatram da
Sporazum o postivanju temeljnog premij-
skog sustava u osiguranjima od automobil-
ske odgovornosti zasluzuje da bude poseb-

no naglaSen. Pokazao je zrelost hrvatskog
osigurateljnog trzista i ujedno je izvrsna pri-
prema za liberalizaciju trzi$ta autoodgovor-
nosti, koja ¢e zasigurno u nasoj industriji
obiljeziti godinu koja dolazi. Zakonodavni
okvir sve se vise uskladuje sa standardima

18
8/07-1/08

razvijenih zemalja, no mjesta za izmjene i
napredak uvijek ima. Prema uzoru na zako-
nodavstvo EU zemalja, smatramo da poslo-
davcima koji ulazu u Zivotno ili mirovinsko
osiguranje svojih zaposlenika drzava treba
omoguiti porezne olaksice. Takva bi olak-
$ica snazno ojacala razvoj Zivotnih mirovin-
skih osiguranja.

CROATIA ZDRAVSTVENO

NOVIM PROIZVODIMA DO
VODECE POZICIJE

Vesna Dulibi¢, predsjednica Uprave

U 2007. krenuli smo s planiranim pora-
stom premije od 35 posto u odnosu na
2006. i pred realizacijom smo ostvarenja toga
ambicioznog plana. Najvazniji cilj koji smo
postavili u 2007. bio je da postanemo lideri u
ovoj vrsti osiguranja i izuzetno smo zadovolj-
ni §to mozemo redi da smo taj cilj ve¢ posti-
gli. Pozicija na trzistu za nasu tvrtku znaci jos
vetu odgovornost prema sadasnjim i budu-
¢im osiguranicima. Zato smo napore usmje-
rili prema kreiranju novih proizvoda, pomno
osluskujuéi potrebe trzista, s jedne strane, ali
i razvoj medicinske struke s druge. Nasi osi-
guranici imaju kontake s lije¢nikom od 8 do
22 sata svaki dan (pa i vikendom). Osigu-
ranici Croatia zdravstveno osiguranje mogu
ostvariti potrebe za zdravstvenim uslugama u
poliklinikama u Zagrebu i Puli u kojima im
se pruza zajaméeno visoka kvaliteta usluga.
Usluge pruzamo po nacelu dostupnosti i pra-
va na izbor, u oko 400 zdravstvenih ugovor-
nih ustanova, rasporedenih po cijeloj Hrvat-
skoj, ukljucujudi i otoke. Posebno isticemo
suradnju s klini¢kim bolnicama, kao centri-
ma izvrsnosti hrvatske medicine, tako da je
nasim osiguranicima dostupan vrhunski edu-
cirani kadar svih specijalnosti.

Od novih proizvoda u 2007. uveli smo pro-
gram za osiguranje troskova lije¢enja u ino-
zemstvu uz mogucnost biranja svote pokrica,
¢ime smo pro$irili ponudu programa dodat-
noga zdravstvenog osiguranja namijenjenu
svim dobnim skupinama. Pocetkom godi-
ne uveli smo samostalni program dopun-
skog zdravstvenog osiguranja, koje se do tada
moglo ugovoriti samo kao dodatak nasim
policama. Procjenjujemo da ¢e zanimanje
za ovu vIstu osiguranja rasti s obzirom na
to da postojece doplate za vedinu zdravstve-
nih usluga u sustavu obveznog zdravstvenog
osiguranja nisu male, osobito kad su posrije-
di skupe sofisticirane dijagnosticke procedu-
re, boravak u bolnici i sl. Veliko je zanimanje
i za podmirenje doplate za lijekove s dopun-
ske liste, za koju procjenjujemo da ¢e se dola-
skom novih lijekova jo$ §iriti.

Svakako bismo kao dogadaj godine izdvo-
jili lidersku poziciju koju smo ostvarili i koju
zelimo zadrzati prije svega uvodenjem novih

GODINA U RETROVIZORU

tehnologija, pa smo tako u zavs$ili projekt
informatickog povezivanja Croatia zdrav-
stvenog osiguranja s ljeckarnama te poceli
uspje$nu implementaciju tog sustava u 160
ljekarni diljem Hrvatske. U sljedecoj godini
planiramo se povezivanje i s klini¢kim bol-
ni¢kim centrima i s vedim opéim bolnica-
ma. Time smo postali prvo osiguravajuce
drustvo u Hrvatskoj ¢ijom se karticom moze
obavljati bezgotovinsko placanje usluga iz
dopunskoga zdravstvenog osiguranja.

I nase drustvo, kao i ostali osiguratelji,
isti¢e ve¢ iznesene primjedbe o poreznom
tretmanu premija dobrovoljnog zdravstve-
nog osiguranja. Kad poslodavac kao ugova-
ratelj osiguranja za svoje zaposlenike mora
jos platiti poreze i doprinose na dio koji se
odnosi na kurativnu zdravstvenu zastitu, to
nije poticaj za ovu vrstu osiguranja. Trebalo
bi nastaviti zdravstvenu reformu radi dalj-
njih stvaranja uvjeta za prosirenje obuhvata
dobrovoljnoga zdravstvenog osiguranja.

ERSTE OSIGURANJE

SURADNJA | S DRUGIM
BANKAMA

Snjezana Bertoncelj, predsjednica Uprave

Iznimno smo zadovoljni rezultatima
ostvarenima u 2007. godini. Krenuli smo
s visokim ciljevima, koji su se mozda na
pocetku godine ¢inili previSe ambicioznima,
no ponosni smo $to smo ih uspjeli ostvari-
ti, unato¢ odredenim negativnim vanjskim
utjecajima. Cilj nam je bio rasti barem dvo-
struko brze od trzista, $to smo i ostvarili — u
deset mjeseci trziSte Zivotnih osiguranja raslo
je 14 posto, a Erste osiguranje 33,5 posto.
Trzi$ni udio od 3 posto (na dan 31. listopa-
da) u okviru je odekivanoga.



Erste osiguranje u ponudi ima klasi¢ne
proizvode osiguranja Zivota (mjeSovito osi-
guranje, riziko osiguranje, dopunska osigu-
ranja od posljedica nesretnog slucaja), a od
1. studenoga i novi proizvod sInvest — osi-
guranje Zivota vezano uz ulaganje u inve-
sticijske fondove. Proirenjem ponude na
sInvest ostvarili smo i cilj razvoja novih
proizvoda za 2007. godinu.

Pocetkom godine Erste osiguranje medu
prvima se u potpunosti uskladilo s novim
Zakonom o osiguranju i dobilo trajnu licen-
cu. Nadalje, iako svoje poslovanje u najve¢oj
mjeri temeljimo na suradnji s Erste bankom,
prosirili smo suradnju i na druge banke,
¢ime smo napravili vazan iskorak u strates-
kom smislu. Bilo je, nazalost, i dogadaja koji
su se negativno odrazili na poslovanje, kao
$to su mjere HNB-a kojima je ograni¢ena
stopa rasta banaka u dijelu kreditnih plasma-
na. Time je dijelom ogranicen i na$ rast.

Postoje¢a zakonska rjeSenja pokazuju svo-
jevrsni “macehinski” odnos drzave prema osi-
gurateljnoj industriji. Svakako zastupam stav
da je bilo, i jo$ uvijek jest, nuzno uvesti red
te strogu kontrolu poslovanja svih subjekata
u osigurateljnoj bransi. Pritom je bitno dje-
lovati poticajno i razvojno na trziste osigu-
ranja. Dva klju¢na akrta koja bi trebalo mije-
njati radi poticanja razvoja trzista osiguranja
su Zakon o osiguranju (i niz podzakonskih
akata) te Zakon o porezu na dohodak. Ne
ulazedi u detalje, navela bih samo da mnoge
odredbe Zakona o osiguranju nisu najjasnije,
a ujedno su i medusobno kontradiktorne. U
dijelu Zakona o porezu na dohodak izuzetno
je vazno za dugoro¢nu socijalnu i financijsku
sigurnost stanovnika RH, osloboditi premi-
je zivotnog osiguranja bilo kakvih poreznih
i drugih davanja u slucaju kad pravna osoba
sklapa osiguranje za svoje zaposlenike, te uve-
sti prave porezne olakice na premije Zivot-
nog osiguranja za fizitke osobe.

EUROHERC OSIGURANJE

IZMJENAMA ZAKONODAVSTVA
DO SMANJENJA SUDSKIH
SPOROVA

Zlatko Lerota, predsjednik Uprave

U 2007. ostvareni su svi nasi planovi. Kva-
litetna strukeura portfelja i udio na trZistu,
odnos s osiguranicima koji jamdi vjernost i
povjerenje, brza i efikasna isplata odstetnih
zahtjeva, te jedinstvena osigurateljna ponu-
da karakteriziraju poslovnu 2007. godi-
nu. Tijekom godine i dalje je rastao broj
nasih djelatnika, pa tako Euroherc trenutno
zapoSljava gotovo 900 ljudi. Taj broj i dalje
namjeravamo povecati, kao $to planiramo
ulagati u njihovu edukaciju. Radili smo i na
unaprjedenju kvalitete nasih usluga, te Sire-
nju mreze prodajnih mjesta, kako bismo osi-
guranicima bili $to dostupniji.

Kako naglasak uvijek stavljamo na osigu-
ranike, ponosni smo §to je u srpnju zapo-
¢eo na$ nagradni program za sve osigura-
nike Program vjernosti. Ugovaranjem prve
police osiguranja za vozilo osiguranik ula-
zi u na$ nagradni program u kojem ostva-
ruje nagradne bodove, a na prvu godi$nji-
cu programa povjerenje nagradujemo sa
100 startnih bodova. Svaka polica osigura-
nja donosi nove bodove, a bodove priku-
pljene tijekom godine modi ¢e se iskoristiti
kao popust prigodom ugovaranja svih poli-
ca dobrovoljnih vrsta osiguranja.

Rjesenja koja nalazimo u nasem osigura-
telinom zakonodavstvu su i dobra i losa. U
Zakonu o osiguranju hitno bi trebalo mije-
njati odredbe o kapitalu osiguravajucih dru-
$tava, nacinu izra¢una jamstvenog kapitala,
ograni¢enjima ulaganja, jer su postojeca vrlo
restriktivna i ne daju mogu¢nost ulaganja u
proizvode koji ¢e donositi vecu dobit; odred-

be o ste¢aju koje su nekonzistentne s odred-
bama Stecajnog zakona i u praksi vilo tesko
provedive; odredbe o posrednicima u osigu-
ranju i uvjetima koje netko mora ispuniti da
bi se bavio tim poslom, posebno vezano uz
stjecanja licence uz uvjet obveznoga visokos-
kolskog obrazovanja; odredbe o dobivanju
suglasnosti za ¢lanove uprava osiguravaju¢ih
drutava i ovlastima Hanfe; detaljnije regu-
liranje investicijskih proizvoda Zivotnog osi-
guranja, detaljnije odredbe o zdravstvenom
osiguranju, itd. U Zakonu o obveznim osigu-
ranjima u prometu o¢ekujemo Zurno isprav-
ljanje redakcijskih pogresaka, nezgrapnosti i
netocnosti, na koje su osiguratelji upozorili
Ministarstvo financija odmah nakon njego-
va donosenja; pove¢anje minimalnih osigura-
nih svota na koje se mora ugovoriti osiguranje
od automobilske odgovornosti; uskladivanje
rokova za rjesavanje odstetnih zahtjeva s oni-
ma iz EU direktiva, ali i propisivanje obve-
ze oftetenoga da se prije pokretanja parnice
protiv osiguratelja obvezno mora javiti osigu-
ratelju i pustiti ga da u zakonom propisanim
rokovima rijesi njegov zahtjev, nakon ¢ega bi
tek bila dopustena tuzba. Samo tako smanjit
¢e se broj nepotrebnih sudskih sporova koji-
ma Hrvatska danas obiluje.

GENERALI OSIGURANJE

60-POSTOTNI RAST
Michele Cirieco, predsjednik Uprave

Ambicija Generalija u 2007. bila je zadr-
zati dinamican trend rasta i poziciju jednog
od najbrze rastu¢ih osiguratelja na Zistu.
U prvih devet mjeseci poslovanja zabiljezili
smo vise od 205 milijuna kuna premije, $to
je 60-postotno povecanje u odnosu na isto
razdoblje lani. I dalje prednjade Zivotna osi-
guranja sa 115 milijuna kuna premije, gdje
drzimo do sedam posto trzista. Ipak, zapa-
zeniji porast premije odnosi se na grupaciju
imovinskih osiguranja koja su dosegnula 90
milijuna kuna i time ostvarila povecanje vise
od 90 posto u odnosu na isto lanjsko razdo-
blje. Temelj tome je i povecanje nase prisut-
nosti, odnosno dostupnosti, sada ve¢ kroz
vise od 40 prodajnih ureda diljem Hrvatske.

Otkako je sredinom 2006. Generali
Holding Vienna AG u cijelosti preuzeo
Libertas osiguranje, najznacajniji dogadaj
u organizacijskom smislu uslijedilo je pot-
kraj 2006. - pripajanje Generali osigura-
nja, Generali Zivotnog osiguranja i Liber-
tasa. Od tada Generali u Hrvatskoj posluje
kroz jedno kompozitno drustvo za osigura-
nje pod nazivom Generali osiguranje, sto je
dalo snaZan poticaj jo§ uspje$nijem razvoju
u tekudoj godini.

Komentirajudi s pozicije Generalija, kao
tradicionalno vodeéega europskog osigu-
ratelja u segmentu Zivotnih osiguranja,
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svakako bi bilo poZeljno da olaksice za
zivotno osiguranje postanu jednake oni-
ma iz tre¢ega mirovinskog stupa, sve dok
postoje drzavna poticajna sredstva. Pore-
zne olakSice standard su Europske uni-
je kojim se poti¢e dugoroéno Zivotno osi-
guranje u vidu $tednje koja jamdi vlastitu
sigurnost i skrb te su vazan dodatak na
budu¢u mirovinu. S obzirom na to da je
Hrvatska po pitanju vlastite skrbi ispod
prosjeka EU, porezne olaksice za fizicke
osobe i za poslodavce u korist zaposlenika
predstavljale bi pozitivan poticaj, uz uvjet
ako je rije¢ o pomodi pri povecanju vlasti-
tog dijela mirovine. Za drzavu bi bilo vaz-
no to §to bi se smanjio deficit mirovin-
skog sustava. Zivotno osiguranje biljezi
viSe prednosti u odnosu na treé¢i mirovin-
ski stup, jer jam¢i iznos mirovinske rente
po isteku police osiguranja te sudjelovanje
u dobiti drustva. Korist Zivotnog osigura-
nja primjetna je po izrazitoj fleksibilnosti.
Sredstva iz police osiguranja uvijek su na
raspolaganju osiguranicima, a s mirovin-
skim stupom to nije slucaj - sredstva su
vezana i postoji stroga odredba o postot-
ku raspolaganja njima kroz odredeno raz-

doblje.

ZA VECU SURADNJU
OSIGURATELJA | BANAKA

Igor Pureta, predsjednik Uprave

Grawe Hrvatska prisutno je na hrvat-
skom trziStu osiguranja gotovo 15 godina.
Kroz to dinami¢no razdoblje razvoja uku-
pnog trziSta klijenti su nas prepoznali kao
ozbiljna i sigurna partnera kako na podru¢-
ju Zivotnog, tako neZzivotnog osiguranja.

Rezultati koje smo ostvarili u deset mjese-
ci 2007. potvrduju nase planove s kojima
smo usli u ovu poslovnu godinu. Ostva-
rena premija po svim segmentima osigu-
ranja zabiljezila je rast u odnosu na pret-
hodna razdoblja.

Kad govorimo o klasiécnom Zivotnom
osiguranju, u ovoj smo godini zabiljezi-
li desetpostotni rast, a za proizvode osi-
guranja povezane s investicijskim fon-
dovima (GRAWEproFITplus i GRAWE
profit Garant) zabiljezili smo porast veéi
od 281 posto u odnosu na isto razdoblje
prosle godine. Upravo zavrenom akci-
jom promocije nasega dodatnoga zdrav-
stvenog osiguranja pod imenom GRAWE-
vital ostvarili smo 40-postotni rast u tom
segmentu osiguranja.

Godina je obiljezena daljnjim uévriéiva-
njem pozicije u podrudju neZivotnih osi-
guranja. Poseban zamah postignut je veli-
kim brojem novih ili bitno pobolj$anih
proizvoda, koje smo ove godine lansirali
na trzite. Izuzetno dobre rezultate posti-
gli smo novim proizvodom GRAWEDiz,
koji nudi potpunu osigurateljnu zasti-
tu prilagodenu potrebama malog i sred-
njeg poduzetniStva. Kretanja na financij-
skim trzi$tima na globalnoj razini upu¢uju
na potrebu i vaznost medusobne suradnje
osiguravaju¢ih drustava i banaka. Na tom
smo podrudju ostvarili zna¢ajne pomake,
ali jos ima mjesta za poboljsanje.

Sto se ti¢e novih proizvoda, radili smo
na proSirenju vlastite ponude novim uslu-
gama. Pocetkom studenoga, uz ve¢ posto-
je¢u Siroku paletu Zzivotnih osiguranja,
ponudili smo i grupno Zivotno osigura-
nje. Od 1. prosinca trzi§tu ¢emo pod ime-
nom GRAWEtransport ponuditi osigu-
ranje robe u prijevozu, a poc¢etkom idude
godine i osiguranje prijevoznicke odgo-
vornosti. Time potvrdujemo orijentaci-
ju drustva prema inovativnosti i konstan-
tnom nastojanju poboljSanja usluga koje
pruzamo, unaprjedenju poslovnih pro-
cesa i tehnika u pristupu korisnicima, te
$kolovanju suradnika, sa zeljom da kvali-
tetno i $to potpunije zadovoljimo potrebe
nasih korisnika.

Svakako bismo kao dogadaj godine za
tvrtku izdvojili informatizaciju nase pro-
dajne mreZe, koju smo zapoceli u ovoj, a
planiramo zavrsid tijekom iduée godine.
Naime, Grawe Hrvatska mozZe se pohva-
liti najbrojnijom prodajnom silom na
hrvatskom trziStu osiguranja. Informati-
zacija svih zastupnika u prodaji - njih ¢ak
600 - velik je zalogaj za nasu tvrtku, ali
¢e nam dugoro¢no donijeti konkurent-
sku prednost.

Nakon gotovo dvije godine od pocetka
primjene Zakona o osiguranju (Narodne
novine, br. 151/2005), Vedran Duvnjak,

pomo¢nik ministra financija, na Danima

hrvatskog osiguranja najavio je izmjene i
dopune koje bi trebale uslijediti tijekom
2008. Iako su najavljene izmjene posljedi-
ca uskladivanja hrvatskog zakonodavstva s
pravnom ste¢evinom EU (implementacija
Direktive 2005/68/EC koja se odnosi na
reosiguranje), a njima se uklanjaju i ocite
nelogi¢nosti u vaze¢em zakonskom pro-
pisu, smatramo da bi predlagatelj zako-
na svakako trebao razmotriti i sve detaljno
obrazlozene primjedbe i prijedloge drusta-
va za osiguranje te posrednika i zastupni-
ka u osiguranju, proizadle iz dvogodisnjeg
iskustva u njegovoj primjeni.

Vrlo su vazne primjedbe koje se odno-
se na dio zakona kojim se ureduje dje-
latnost zastupanja i posredovanja u osi-
guranju, a u vezi kojih je HGK podnio
Prijedlog za pokretanje postupka ocje-
ne suglasnosti odredaba ¢lanka 233. 234.
stavak 2. te 236. stavka 4. Zakona o osi-
guranju s Ustavom RH. Naime, hrvatski
Zakon sadrzava odredbu o ekskluzivnosti
u radu zastupnika, ¢ime je zastupniku u
osiguranju onemoguéen rad s vise drusta-
va za osiguranje koji nude konkurentske
proizvode. Uz to, unato¢ pozitivnim isku-

stvima rjesenja iz usporednih zakonodav-
stava drzava clanica EU (Njemacka, Ces-
ka, Slovenija i dr.) prema kojima postoji
nekoliko kategorija zastupnika u osigura-
nju, hrvatski zakon poznaje samo jednu
kategoriju. Posebnu pozornost prilikom
izmjena i dopuna zakona valja posveti-
ti institutu jamstvenog kapitala i njegovu
uredenju u skladu sa smjernicama EU.
Uz to, pojedina zakonska rjeSenja, kao
i rjefenja sadrzana u provedbenim akdi-
ma (pravilnici i dr.), a to se osobito odno-
si na dijelove propisa kojima se ureduje pri-
kupljanje podataka nadleznog tijela kao i
dostava dokumentacije nadleznom tijelu,
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nelogi¢nosti u nasim temeljnim zakonima,
kao i podzakonskim aktima, $to je izazva-
lo i odredena kasnjenja u prilagodbi novoj
regulativi. Sada imamo najavu da ¢e usli-
jediti nova promjena Zakona o osiguranju
do ljeta 2008. i mislim da je to prigoda za
popravak, uz, naravno, aktivnije sudjelova-
nje osiguratelja u donosenju tih promjena.

TRIGLAV OSIGURANJE

ZADOVOLJAVAJUCE
POVECANJE UDJELA NA
TRZISTU

Berislav Trogrlié, predsjednik Uprave

U 2007. Triglav osiguranje uslo je s pla-
nom povecanja udjela na trZiStu, prije sve-
ga oslanjajudi se na povecanje kadra te una-
prjedenje svih prodajnih kanala. U odnosu
na 2006., kada je Triglav godinu zavrsio s

trzi$nim udjelom od 3,87 posto, ocekuje
se povecanje trzi$Snog udjela na 4,2 posto
te samim time ispunjenje planiranog rasta
udjela na trzistu.

Za nasu tvrtku poslovni dogadaj godine je
kupnja nove poslovne zgrade i novog cjelo-
kupnog informati¢kog rjeSenja, kojim se Zeli
postiéi operativnije i uc¢inkovitije provodenje
svih poslovnih procesa, a u cilju podizanja
kvalitete ponude Triglav osiguranja.

Donosenjem novog Zakona o osiguranju
uvedene su pravne norme koje su nuzne kao
prvi korak u integriranju nacionalnog trzi-
$ta osiguranja u jedinstveno trziSte osigura-
nja Europske unije. Razvoj djelatnosti osi-
guranja u proteklom razdoblju zahtijevao je

vedi stupanj liberalizacije trziSta osiguranja,
kao preduvjet poticanja trzi$nog natjecanja
i daljnjeg razvoja trzista. Time je povecana
uloga, ali i sposobnost, ovlast i odgovornost
nadzornog tijela nad poslovanjem drustava
za osiguranje, te zastupnika i posrednika u
osiguranju, $to je nuzan preduvijet za dobro
funkcioniranje trZiSta zbog njegova znacaja
u ukupnom financijskom sustavu.

UNIQA OSIGURANJE

DVA NOVA PROIZVODA
ZA BRZI RAST

Sasa Krbavac, predsjednica Uprave

Uniqa osiguranje u prvih deset mjese-
ci godine ostvarilo je 113 mil. kuna premi-
je, $to je u usporedbi s istim razdobljem pret-
hodne godine 25,5-postotni porast. Do kraja
godine planiramo dosegnuti 136 mil. kuna
premije i trziéni udio od 1,5 posto. Ukupno
smo rasli dva i pol puta brze od trzista. Rast je
zabiljezen u svim podrudjima osiguranja. U
podru¢ju imovinskih osiguranja rast premi-
je bio je tri puta vedi od trZista, a u segmentu
zivotnog osiguranja dva i pol puta.

TrziStu smo ponudili nekoliko novih
proizvoda, od kojih izdvajam dobrovoljno
zdravstveno osiguranje te nove proizvo-
de bankoosiguranja. Prvi smo na hrvat-
skom trzi$tu ponudili proizvod osiguranja
sposobnosti vra¢anja kredita za korisni-
ke nenamjenskih kredita RBA. Nadalje, u
suradnji s RBA klijetima ponudili smo osi-
guranje korisnika kreditnih kartica. Doga-
daj godine za nas su dva nova proizvoda,
kojim smo obogatili svoju ponudu. Prvi
je zdravstveno osiguranje, s kojim smo
uspjesno startali pocetkom godine. Nasa
mati¢na kuda trzi$ni je lider u podrugju
zdravstvenih osiguranja u Austriji te nam
je njihovo znanje i iskustvo od velike vaz-
nosti. Posebnost naseg programa zdrav-
stvenog osiguranja je da, osim programa
kurative, odnosno lije¢enja, klijentima
nudimo i programe preventive pod nazi-
vom Vitalklub. Za ovaj proizvod veliko
zanimanje pokazalo je gospodarstvo, jer
tvrtke zakljucuju kolektivno zdravstveno
za svoje djelatnike. Poslodavac u poslov-
nim knjigama premiju za sistematski pre-
gled vodi kao materijalni trofak poslova-
nja i na nju ne placa porez na dohodak,
prirez i doprinose, a preostali dio premi-
je zaposlenik moze koristiti poreznu olak-
$icu. No, vjerujemo da tu jo§ ima mno-
go prostora za pravi uzlet ovog proizvoda,
kako kod gradanstva tako i kod gospo-
darskih subjekata. Drugi proizvod koji je

U sljedeéem broju Svijeta osiguranja

obiljezio 2007. je osiguranje povrata nena-
mjenskih kredita za klijente Raiffeisen ban-
ke. Proizvod osigurava od nemoguénosti
podmirivanja kreditnih obveza zbog bole-
sti, gubitka posla, smrti korisnika kredita ili
dugotrajna oporavka nakon bolesti. U tre-
nutku kad smo startali bili smo prvi i neko-
liko mjeseci jedini osiguratelj koji je taj pro-
izvod ponudio hrvatskom trzi$tu. U samo
tri ljetna mjeseca sklopljeno je nekoliko sto-
tina polica.

Nadalje, medunarodna agencija Standard
& Poor’s, na temelju rezultata na svim trzi-
$tima srednje i isto¢ne Europe Uniga grupi
potvrdila je stabilni ,A” rejting. I napokon,
intenzivirali smo Sirenje vlastite prodajne mre-
ze otvaranjem sedam novih prodajnih ureda.

Kad je rije¢ o zakonodavstvu, potrebno je
pojednostaviti procedure izvjestavanja nadzor-
nog tijela. Cesto se za razli¢ite namjene od osi-
guratelja trazi dostavljanje iste dokumentacije
koju agencija ve¢ posjeduje ili koja je dostupna
na internetu. Slijedi odredba Zakona o osigu-
ranju koja se odnosi na rad agencija, po kojoj
zastupnik prije sklapanja ugovora o suradnji
mora imati poloZen ispit provjere strucnih
znanja za zastupanje, odnosno postedovanje u
osiguranju. Ta odredba ne ostavlja osobama u
osiguranju otvorenu moguénost pripravnic-
kog staza, pri kojem bi imala priliku provjere
vlastitih predispozicija za obavljanje posla.
Jedini nadin stjecanja iskustva ostaje rad kod
osiguratelja. Odredba po kojoj posrednici
moraju imati najmanje visoku struénu spremu
stvorit ¢e teSkoce za prodavace sa srednjom
struénom spremom, ali s velikim iskustvom,
koji su se dugogodi$njim radom specijalizirali
za osigurateljno podruje, ali u buduénosti
neée modi obavljati svoj posao. M

POSLOVNA OCEKIVANJA OSIGURATELJA U 2008. GODINI.
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