REGIJA

Zvonko Ivanusic, zamjenik predsjednika Uprave Sava Re

Treba biti najbolji, ne najvedi

2 Puna financijska stahilnost
omogucila je grupi Sava Re da
ude u poslove osiguranja najprije
u Sloveniji, a zatim i na nekim od
trzista bhivSe Jugoslavije

ava Re dominantna je reosiguratelj-

na tvrtka u Sloveniji koja drZi goto-

vo 60 posto reosigurateljnog trzista

u jednoj od najmladih ¢lanica EU.
Poslovima reosiguranja pokriva oko 60
zemalja u svijetu, a izuzetan kreditni i
financijski rejting omoguéio je tom uspjes-
nom reosiguratelju iskorak i u poslovima
osiguranja, kako na slovenskom tako na
trzi§tima bivse Jugoslavije. O trenutaénim
pozicijama i ambicijama slovenskog reo-
siguratelja, europskim iskustvima, ali i o
moguénostima da ude na hrvatsko tr7iste,
razgovaramo sa Zvonkom Ivanusi¢em,
zamjenikom predsjednika Uprave Sava

Re.

i Podaci za proslu godinu pokazuju da
se poslovanje Sava Re nastavilo kretati
uzlaznom linijom. Sto kazu brojke?

U 2006. ostvarili smo 104 milijuna
eura reosigurateljne premije u odnosu na
92,1 milijuna u 2005. godini. Tre¢inu te
premije ostvarili smo na inozemnim trzis-
tima, uglavnom u Austriji, Spanjolskoj i
Svedskoj, a ne treba zanemariti podatak
da smo u poslovima reosiguranja prisutni
u oko 60 svjetskih zemalja. Rast reosigu-
rateljne premije za viSe od 40 posto na
vanjskim trzi§tima rezultat je naseg iznim-
nog kreditnog rejtinga BBB+ (S&P), ali i
financijske stabilnosti s rejtingom AAA.
Time smo znatno povecali udio vanjske

premije iz reosiguranja u ukupnoj premiji
i pribliZili se cilju da tu premiju uravno-
tezimo s premijom u Sloveniji.

60

2/2007

Rast reosigurateljne premije za viSe od 40 posto na vanjskim trziStima
rezultat je naseg iznimnog kreditnog rejtinga BBB+ (S&P), ali i financijske
stabilnosti s rejtingom AAA
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Rastreosigurateljne premije, ali i ukup-
nih sredstava Sava Re grupe, koja su u
2006. dosegnula 279,3 milijuna eura,
omogucdio je ulazak u nove poslove?

Cinjenica je da imamo punu stabilnost
kao financijska institucija, $to potvrduje
i na$ financijski rejting, i to nam je omo-
gudilo da udemo u poslove osiguranja
najprije u Sloveniji, a zatim i na nekim
od trziSta bive Jugoslavije. U Sloveniji
smo kupili osiguravajuée drustvo Tilia
te dokapitalizirali i kupili i Osiguranje
Maribor, u kojem imamo malo manje
od 46 posto udjela. Oba ta drustva danas
imaju stabilno poslovanje i povecava im
se trzi$ni udio u Sloveniji. Uodili smo i
nekoliko dobrih prilika za kupnju na pro-
storima bivse Jugoslavije. Rije¢ je o Srbiji.
Makedoniji i Kosovu, sredinama s velikim
potencijalom i irokim moguénostima za
razvoj osigurateljne djelatnosti, za razliku
od Slovenije i Hrvatske, gdje je to trziste
prili¢no zasi¢eno.

Sto je konkretno kupljeno i u kojem
vlasnickom udjelu?

U Srbiji smo kupili Polis osiguranje, koje
je ve¢ preimenovano u Sava osiguranje
Beograd. To je deseti najvedi osiguratelj u
Srbiji s gotovo dva posto trzi$nog udjela i u
nasem je stopostotnom vlasni$tvu. Zasad u
Srbiji ne¢emo i¢i odmah sa Zivotnim osigu-
ranjima nego ¢emo nuditi
usluge osiguranja osoba od

To dakako ovisi od SOD-a, koji ée
zakljuciti sa svojim poslovanjem oko
2016. godine. Ali, ponavljam, planovi
SOD-a su dugoro¢ni, a mi smo partneri
koji mu nose znatnu dobit i zasad, koliko
znam, privatizacija ne dolazi u obzir. Sto-
viSe, prevladava misljenje da, ako se Sava
Re ponudi za prodaju, kupac ¢e morati
pokazati dugoro¢ne namjere s drustvom.

Postoji ideja da se osiguratelji u Slove-
niji udruZe u jedan financijski, odnosno
osigurateljni holding?

O tome se tek pocelo razgovarati. Pri-
jedlog je takoder da se taj holding moze
u daljnjim koracima povezati s bankom.
Nas vlasnik razmislja i o toj opciji i o njoj
se razgovara u Vladi, ali, ponavljam, zasad
Su o samo razgovori.

Vratimo se jos malo na vase nove
poslove s osiguranjem. Kakve su vam
ambicije na slovenskom osigurateljnom
trzistu?

Pa, u nasim planovima i dokumentima
nigdje ne pise da moramo biti veliki, da se
moramo stalno $iriti i i¢i u ekspanziju. Nag
je cilj da budemo dobri. Mi kao reosigura-
teljna tvrtka imamo dobar uvid o to $to
se u svijetu dogada novo s osigurateljnim
proizvodima, informacijskom tehnologi-
jom, pristupom u rjesavanju $teta i ta nova
znanja nastojimo prenijeti
na nasa drustva u Sloveniji

posljedica nezgoda, kasko
osiguranje, osiguranje robe
u prijevozu, osiguranje imo-
vine i osiguranje kredita.

Makedoniji je kupljeno 54
posto udjela Tabak osigura-

Ne vidimo prave
prilike za ulazak na
hrvatsko trZiste, koje
je prilicno zasiceno,
konkurencija je na

i izvan nje i tako posti¢i
novu kvalitetu. Dakle, nasa
ambicija nije da dostigne-
mo ili postanemo jaki kao
Triglav osiguranje, nego da
ono $to radimo bude kvali-

nja, i to je tre¢i po velicini  yisokom stupniu

osiguratelj u toj drzavi sa

16 posto udjeln N . ey

I napokon, na Kosovu je
kupljen 51 posto vlasnickog
udjela u osiguravaju¢em drustvu Dukagji-
ni, takoder tre¢em po veli¢ini na Kosovu,
sa 19 posto udjela na trziseu.

Kad smo veé kod vlasni¢kih odnosa,
u ¢ijem je vlasnistva Sava Re?

Sava Re gotovo je sto posto u vlasni§tvu
SOD-a (Slovenska ostavinska druzba).
Rije¢ je o fondu za denacionalizaciji koji
je nastao u procesu privatizacije. U tom
procesu SOD-u je dodijeljena i Sava Re,
koja je dotad bila u dru$tvenom vlasnis-
tvu. Za nas je bitno da sa SOD-om ima-
mo izuzetno dobre i stabilne odnose, da
su njegovi planovi s nama dugoro¢ni i da
se ne razmislja o prodaji.

Znadi da se privatizacija ne ocekuje
tako skoro?

tetno. Treba biti najbolji,
ne najveéi. A ako budemo
najbolji, premija ¢e sama
dodi.

Vrijedi li isto i za vase ambicije u
regiji? 5

I tu je naglasak na kvaliteti. Zelimo
uskladiti znanja i iskustva u svim nasim
drustvima. Tako moZemo ostvariti vise
sinergijskih ucinaka. Zato, kad trazimo
najbolja rjeSenja za IT sistem i procesnu
tehnologiju u Tiliji, ista rje$enja mozemo
zatim koristiti u Mariboru, Beogradu,
Skoplju, Pritini. Istina, nismo potpuno
bez poslovnih ambicija, ali i ne tr¢imo za
velikim rastom. Namjera nam je da ve¢ u
drugoj polovici godine u Srbiji i na Koso-
vu ponudimo Zivotno osiguranje, a poslije
i u Makedoniji. Zasad je ipak u prvom
planu da postignemo kompatibilnost svih
sudionika u procesnoj tehnologiji, doku-
mentaciji, informacijskom sistemu, orga-
nizacijskoj strukturi...

zaposlenika u osiguranju

Sloveniji imamo dvije razine ospo-

sobljavanja zaposlenika u osiguranju.
Prva je formalna kroz UdruZzenje osigu-
ratelja Slovenije u okviru kojeg se orga-
nizira Skolovanje i polaganje ispita i tek
nakon poloZenog ispita, dobije se licenca
za rad u osiguranju. Taj sustav obrazo-
vanja otvoren je za sve koji Zele raditi u
osiguranju. Na toj formalnoj razini imamo
i magisterij za aktuare i financijske djelat-
nike u osiguranju pri Ekonomskom fakul-
tetu. Druga razina je obrazovanje unutar
osiguravajucih drustava koje prethodi for-
malnom dijelu pri UdruZenju osiguratelja
i koje se ostvaruje stalnim predavanjima,
seminarima, stru¢nim skupovima itd. Sto
se vrhunskog menadzmenta tiCe, zakon
nalaZe da kandidat za menadzera prethod-
no mora Cetiri godine raditi u financijskim
tvrtkama, a tek onda se polaze ispit za
dobivanije licence za menadzment. U okvi-
ru tog ispita kandidat mora dokazati svoje
sposobnosti i posebno iznijeti program za
uspjesno vodenje menadzerskog posla.

Na koji segment trZiSta raCunate
ovdje i u regiji?

Fizi¢ke osobe, obrt, malo poduzetnis-
tvo. To je segment trZiSta koji na dulji rok
osigurava stabilan rast. U poslovanju na
tom segmentu trziSta bitni su kvaliteta,
brzina i okretnost, a to su upravo nasi
aduti.

Kad je rije¢ o regiji, zasto ste prodali
vlasnicki udjel u Heliosu umjesto da ga
preuzmete i zasto ste u novim akvizicija-
ma zaobisli Hrvatsku?
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Sava Re imala je 30 posto vlasnistva
u Heliosu i mi smo htjeli kupiti to drus-
tvo. No, pregovori s partnerima pokazali
su da je to_nemoguce i zato smo prodali
svoj udjel. Sto se ti¢e ponovnog ulaska na
hrvatsko trziste, ono je prili¢no zasi¢eno,
konkurencija je na visokom stupnju, no u
stvari i nema prave prilike.

Govori se o prodaji Zagreb osigura-
nja?

To je za nas prevelika investicija jer i
Sava Re ima neke limite $to se kapitala tice
i mi ne Zelimo narusiti nasu financijsku
stabilnost.

Kako ocjenjujete dosadasnje godis-
nje susrete osiguratelja i reosiguratelja
iz regije (SORS) i imate li prijedlog za
podizanje kvalitete tih susreta?

Godiénji susreti osiguratelja i reosigu-
ratelja bivie Jugoslavije ve¢ su postali
znadajna institucija za razmjenu informa-
cija, znanja i iskustava medu
osiguravajuéim dru$tvima.

niji s obzirom na najavljene
stroze odredbe poslovanja,
da se standardi osiguratelj-

nog poslovanja ujeginaée s

se prihvatljivom ideja da s

vremenom SORS preraste u e ————

regionalni skup zemalja jugo-
istotne Europe, $to bi mu
dalo novu dimenziju i kvalitetu.

I za kraj, jesu li osiguratelji u Slo-
veniji imali problema s prihvacanjem
europskog zakonodavstva u osiguranju
i kakve su vam poslovne ambicije na
europskom trzistu?

Zakoni i propisi koji reguliraju osigura-
teljnu djelatnost u Sloveniji ve¢ su u pot-
punosti uskladeni s europskim, jednako
kao i poslovanje osiguratelja. Medutim,
koliko znam, tu za Hrvatsku i druge ne
bi trebalo biti ve¢ih problema jer je zako-
nodavstvo u regiji stroze nego u Europi.
Veéi problemi za osiguratelje nastupit ¢e
potkraj 2010., kad stupaju na snagu novi
propisi o visini minimuma kapitala koji
dru$tva moraju imati.

Sto se ti¢e nadih poslovnih ambicija
na europskom trZiStu, one su usmjerene
iskljucivo na podruc¢je reosiguranja. Svoju
osigurateljnu aktivnost zasad smo zao-
kruzili onim $to ve¢ imamo u Sloveniji
i regiji

Zvonko Gajski, Nikola Milijevi¢ B
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Sava Re htjela
Ti ¢e susreti postati jo§ vaz- le kup|t| He"os’

ali nije postojala
posebno $to se tice kapitala mogucl‘lost za to,

i menadzmenta i na potrebu  jako sSmo u Heliosu
imali 30 posto
onima u Europi. Cini mi VIasni¢kog udjela

REGIJA SAVA RE OSIGURANJE

Dusko Jovanovié, generaini direktor
Sava osiguranja

Namjeravamo postati
snazan trziSni igra¢ u Srhiji

rupa Sava Re u Sava osiguranju vidi

odlicnu prigodu za ostvarenje svojih

strateSkih ciljeva u Srbiji. Solidna trzis-
na pozicija, u kombinaciji s dobro razvije-
nom bazom distributivne mreZe i iskusnim
menadZmentom, predstavlja, naime, jedin-
stvenu platformu za koriStenje potencijala
rasta trZista osiguranja u Srbiji. O planovima
daljnjeg razvoja i promjenama koje je tvrtka
pretrpjela posljednju godinu razgovarali smo
s predsjednikom Uprave Sava osiguranja,
tvrtke u 100-postotnom vlasniStvu Sava
Rea, Duskom Jovanovicem.

Koliki udio trzista drZi Sava osiguranje?
Koja je struktura portfelja?

Godina 2006. zavrSena
je s pozitivnim bruto rezulta-
tom poslovanja u iznosu od
75,034.000 dinara (23,44
posto viSe nego u 2005.),
bruto premija osiguranja izno-
si 685.951.000 dinara (18,82
posto vise nego u 2005.). Pre-
masluzbenim podacimaNarod-
ne banke Srbije 0 ostvarenoj
premiji osiguravajucih drustava
za devet mjeseci 2006., udio u
premiji Sava osiguranja natrzis-
tu Srbije bio je 1,74 posto.

U strukturi premije osigu-
ranje od odgovornosti motornih vozila Cini
77,89 posto, a ostale vrste nezivotnih osigu-
ranja 22,11 posto.

Sto je za tvrtku znacio ulazak sloven-
skog reosiguratelja Sava Re?

StrateSki je cilj Sava Rea postati jedan
od vazZnijih sudionika na srpskom trZiStu
osiguranja, s rastuc¢im udjelom, Sto ce joj
omoguciti da ima kvalitetne i profitabilne
proizvode. U dugo-
rocnom planu
grupe je pet posto
udjela na trZistu u
svakom od glavnih
poslovnih segme-
nata. Od Sava osi-
guranja Zeli napra-
viti snaznog igraca
i pomo¢i mu u
postizanju zdrave y
konkurencije na DuSko Jovanovi¢
trZiStu osiguranja u
Srbiji.

Je li ulaskom slovenskog kapitala Sava
osiguranje napravilo zaokret u poslovanju

Sava osiguranje, Beograd

Udio SavaRe osiguranja: 100%

i trZiStu ponudilo neke nove osigurateljne
proizvode?

Nas$ vecinski vlasnik predvida da zadrzimo
i proSirimo postojece linije poslovanja i da,
na osnovi najbolje prakse i know-how Sava
Re grupe, poboljsamo postojece i uvedemo
nove proizvode i distributivne kanale. Kroz
sveobuhvatan prijenos tehnickih znanja,
namjerava predano raditi na poboljSanju
efikasnosti usluga i proSirenju spektra proiz-
voda, kao i na identificiranju, koncipiranju i
poboljsanju postojecih proizvoda i uvodeniju
novih, koji ¢e biti prilagodeni potrebama
korisnika osiguranja u Srhiji. Uz to, namjera-
vamo razvijati postojece distributivne kana-
le, uz istodobno uvodenje novih, pouzdanih
koji ¢e Sava osiguranju omoguciti da ostva-
ruje korist u uvjetima stalnog razvoja potre-
ba potro$aca i promjena na trZistu.

Koji su planovi Sava osiguranja za

2007. godinu?

Namijeravamo utrostruciti premiju, koja je
u posljednje Cetiri godine uvecana viSe od
tri puta. Planirana bruto premija za 2007.
godinu iznosi 772.855.871 dinara, Sto je
12,67-postotni rast.

Drugi vazni planovi su:
* predvidene promjene u tarifama premija i

uvjeti osiguranja
e uvodenje novih, odnosno promjena
postojecih proizvoda osiguranja
izmjene u strukturi portfelja
otvaranje novih predstavniStava
povecanije interne prodajne mreze
uvodenje novih kanala prodaje
propagandne aktivnosti.
U planiranoj strukturi bruto premije najveci
udjel, 75,61 posto, ima obvezno osiguranje
motornih vozila za Stete priCinjene trec¢im
osobama. No, prodaja osiguranja bit ce
usmijerena prema povecanju udjela ostalih
vrsta osiguranja, a planirano je da u 2007.
raste sa 22,11 posto na 24,39 posto.



U 2007. planira se suradnja s ve¢im bro-
jem druStava za posredovanje u osiguranju
i poCetak suradnje s druStvima za zastupa-
nje u poslovima osiguranja i zastupnicima
u osiguranju, registriranim kod Narodne
banke Srbije. Planiramo i pocetak prodaje
osiguranja preko barem jedne od banaka
s kojima ve¢ imamo poslovnu suradnju.
Kanimo poboljSati suradnju s turistickim
organizacijama na poslovima posredovanja
u osiguranju, s obzirom nato da je predvide-
no uvodenje zdravstvenog osiguranja za
putovanje u inozemstvo.

Posebna pozornost posvetit ¢e se internoj
zastupni¢koj mreZi, kao kljutnom kanalu
prodaje. Planira se otvaranje tri do pet novih
predstavniStava i jaCanje postojece prodaj-
ne mreze.

Blaze Srhinovski, generalni direktor
Tabak osiguranja

Na krilima jakog
vecinskog vlasnika

uradnja makedonskog Tabak osigu-

ranje i Sava Rea zapocela je tijekom

2006. godine, kad je slovenski reosi-
guratelj u makedonskoj tvrtki postao vodeci
u ugovoru reosiguranja. U sijecnju 2007.
Sava Re preuzela je i vecinski paket dionica.
Time se, kaZzu u Tabaku, dobilo na sigurnosti
tvrtke i podizaniju rejtinga na domacem trzis-
tu. Sada iza njih stoji partner koji ima znatno
veci kapital i koji je omogucio da udu na
sve liste svih najvecih svjetskih brokerskih
i osiguravajucih drustava. Uz to, dobili su i
dopunski know-how. BlaZe Srbinovski, pred-
sjednik Uprave Tabak osiguranja, o tome
kakvo je stanje zatekla tvrtka Sava Re kaZe:

Tabak, Skoplje

Udio SavaRe osiguranja: 53,7%

“Prema nesluzbenim podacima za 2006.,
ukupno trZiSte osiguranja u Makedoniji je
88,6 milijuna eura (Zivotno i nezivotno
osiguranje), samo dio trZista nezivotnog osi-
guranja iznosi 87,9 milijuna eura. Ukupna
premija za 2006. iznosi 14,4 milijuna eura,
odnosno 16,25 posto od ukupnog trzista ili
16,4 posto od dijela trZiSta u neZivotnom
osiguranju (Tabak osiguranje posluje samo
u dijelu neZivotnog osiguranja).

A Sto se tiCe strukture portfelja, 62 posto
¢ini imovinsko osiguranje, sedam posto
osiguranje od posljedice nesretnog slucaja,
11,5 posto autoodgovornost, 17,5 posto
auto kasko, na odgovornost se odnosi 1,5
posto, a na transport 0,5 posto. Tabak osi-
guranje lider je na makedonskom trZiStu u
dijelu imovinskog osiguranja”.

Je li ulaskom slovenskog kapitala Tabak

osiguranje napravilo zaokret u poslovanju
i triStu ponudilo neke nove osigurateljne
proizvode?
Preuzimanije vecinskog paketa dionica Taba-
ka dogodilo se tijekom sijeCnja, pa je pre-
rano govoriti 0 nekom velikom zaokretu u
poslovanju. No, ve¢ su dogovorenii priprem-
lieni novi proizvodi koji su postavljeni na
principu vece segmentacije makedonskog
trZiSta, kao i obuhvat pokrica koji je optimal-
no potreban za razlicite osiguranike.

Koji su planovi Tabak osiguranja za
2007. godinu?
Razvojni planovi za 2007. uglavnom se
odnose na povecanje udijela na trZistu osigu-
ranja odgovornosti i dijelu malih i srednjih
rizika, $to namjeravamo postici Sirenjem pro-
dajne mreZe i uvodenjem novih proizvoda.
Osiguranje odgovornosti na makedonskom
je trZiStu u usponu i tu postoji realna mogué-
nost povecanja portfelja Tabaka. Prednost
Tabaka je da iza njega stoji tvrtka koja ima
znatno vece znanje u osiguranju odgovor-
nosti i koja moze pruziti najbolju podrSku u
dijelu kreiranja proizvoda koji su potrebni na
makedonskom trZistu.

Ekrem Lluka, ¢lan Uprave Dukagjini
osiguranja

Sirenje na albansko trziste

redsjednik Uprave kosovskog osigura-
Pva]uéeg drustva Dukagijini Ekrem Lluka

najavio je da ¢e u partnerstvu sa Sava
grupom ove godine osnovati tvrtku za Zivot-
no osiguranje u trenutku kad CBAK prihvati
regulativu vezanu uz to, ali i skorasniji izlazak
na albansko trZiSte osiguranja. Na trzistu na
kojem posluje devet osiguravajuc¢ih drustava
Dukagijini drZi 19,61 posto udjela, uz struktu-
ru portfelja koji ¢ine 87 posto autoodgovor-
nost i 13 posto ostala osiguranja.

Dukagjini, Pristina

Udio SavaRe osiguranja: 51%

Sto je za tvrtku znaéio ulazak sloven-
skog reosiguratelja Sava Re?
- Prije svega, cilj je udruZivanje fondova i
stvaranje partnerstva na bazi zajednickih
udjela radi usavrSavanja i implementira-
nja novih produkata i njihova plasmana.
Nadamo se da e u eri trziSne globalizacije
to pridonijeti ispunjavanju osiguravajucih
standarda koji ce utjecati na daljnji razvoj
nase tvrtke i njezino integriranje medu
poznate europske i svjetske osiguratelje.
Ulaskom slovenskog partnera u Dukagjini
osiguranje u krat-
kom smo roku
uspjeli uvesti novu
organizacijsku
strukturu naprav-
lienu prema mode-
lu Sava grupe.
Dukagjini osigura-
nje lako se uklo-
pilo u zajedniCki
model organizira-
nja i predstavljanja
na trzistu, Cime
su stvoreni uvjeti za agresivan nastup u
regiji. TrziStu smo ponudili dva dobro pri-
hvacena proizvoda, s kojima ¢emo, prema
nasim procjenama, polu€iti dobar rezultat u
kratkom razdoblju.

Ekrem Lluka

Koji su planovi Dukagjini osiguranja za
2007. godinu?
U naSem strateSkom planiranju za 2007.
postavljen je cilj, a to je osvajanje liderske
pozicije na kosovskom trziStu osiguranja.
Predvidanja su da za ovu poslovnu godi-
nu pove¢amo plan za 20 posto, uz promje-
nu strukture portfeljam, tako da se na auto-
odgovornost odnosi 70 posto, a ostatak na
ostala osiguranja. Ta su oCekivanja realna i
temelje se na ve¢ uvedenim novim proizvo-
dima, ali i na usavrSavanju ostalih. m
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