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Valja intenzivno poceti razmisljati o obrazovanju i znanju

kao osnovi napretka

Nuzno je ulagati u
znanje i domacu

[CT industriju

anas viSe nema menadzera koji
moze kvalitetno obavljati svoj
posao bez poznavanja informa-
cijske tehnologije. Od toga da
se njome sluzi u svakodnevnom radu do
toga da moze od djelatnika informatickog
sektora zahtijevati maksimum informacija
koje mu olaksavaju odluéivanje. Dobar i
optimalno iskoristen informacijski sustav
u svakom, pa tako i u osigurateljnom
poslu, moze dati odlucujuéu prednost
pred konkurencijom. To je i razlog da
je pozornost stru¢ne javnosti usmjerena
na, ove godine ve¢ Sestu po redu, konfe-
renciju Informacijska i komunikacijska
tehnologija i osiguranje koja, kao i sve
dosada$nje, promice bitna pitanja infor-
macijske i komunikacijske tehnologije i
interneta u svim segmentima suvremenog
poslovnog sustava - od marketinga i proda-
je do obrade Steta i pripreme informacija
menadzmentu. Uodi konferencije, &iji je
medijski pokrovitelj ¢asopis Svijet osigura-
nja, razgovaramo s Davorom Majeti¢em,
direktorom Microsofta za Hrvatsku, o sta-
nju na svjetskom i hrvatskom ICT trzistu,
kao i o ulozi tog trZi$ta na razvoj i konku-
rentnost hrvatskoga gospodarstva.

Kako ocjenjujete razvoj svjetskog i
hrvatskog IT trzista posljednjih godina.

Sto su trendovi, koji segmenti napredu-

ju, a koji stagniraju?

Nepobitna je ¢injenica da
informacijske tehnologije
napreduju iz dana u dan,
doista nevidenom brzinom.
No, kako ne bi ostali zarob-
ljeni u shvacanju tehnologi-
je samo kao organizma koji
se neprestano razvija, bez
obzira na ljudski kapacitet
usvajanja tih promjena, vaz-
no je promotriti rast uporab-
ne vrijednosti tehnologije.
Najveca vaznost tehnologi-
je upravo je u Cinjenici da
su svakome od nas, kako
pojedincima, tako tvrtkama,
omogudile iskori$tavanje
punih potencijala. Pristup
tehnologijama danas je neu-
sporedivo vedi negoli prije
deset ili vise godina. To je
¢ak i tvrtke s jednim zapo-
slenikom uéinilo globalno
konkurentnima, ne samo
medu poduzetnicima svoje
veli¢ine, nego i korporaci-
jama s nekoliko tisuca dje-
latnika.

Razvoj tehnologija u sluz-
bi iskori$tavanja ljudskih

Inicijativa za
promociju
tehnologija i
njihovo vece
usvajanje trebala
bi u vecoj mjeri
dogi iz privatnog
sektora

potencijala i resursa bit je modernog

shvacanja opéeg napretka i raz-
vitka. Posljedica tehnoloske
revolucije modernog doba pot-
puna je integracija informacij-
skih tehnologija u poslovanje,
¢ime i pojmovi konkurentno-
sti, u¢inkovitosti i dodane vri-
jednosti dobivaju izmijenjeno
znacenje. Konac¢no spajanje
poslovnog i tehnoloskog svijeta
nailo je u odredenoj mjeri na
plodno tlo i u Hrvatskoj, iako
su razumijevanje IT-a i ulaga-
nja u tehnologije jo§ uvijek
nedostatni. Osobina domaceg
IT trziSta posljednjih godina
je transformacija, koju karak-
terizira sve veée opredjeljenje
na usluge i softverska rjesenja,
a sve manje na hardver.
Medutim, sve jasnijim posta-
je da se neki dublji i konkretni-
ji napredak neée mo¢i ostvariti
bez okrupnjavanja hrvatskih
IT tvrtki i udruZivanja njiho-
vih resursa, posebice na velikim
projektima, poput onih europ-
skih. Konac¢no, vjerujem kako
moramo intenzivno poceti raz-
misljati o obrazovanju i znanju

I <o osnovi napretka. Microsoft
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je svoj doprinos dao proslogodi$njim otvo-
renjem Poslovno-tehnoloskog centra u
Varazdinu, u kojem poduzetnicima preno-
simo znanje o moguénostima i prednosti-
ma kori$tenja tehnologija. Centar je kon-
kretan primjer ulaganja u drustvo znanja,
no Hrvatska treba jo§ sli¢nih institucija
zeli li se doista globalno natjecati.

Kakvo je stanje u Hrvatskoj u uspo-
redbi s ostalim zemljama u regiji?

Izravan odgovor na to pitanje dalo je
nedavno veliko istrazivanje ICT industrije
Hirvatske udruge poslodavaca, koje je prvi
put sumiralo opée stanje na ICT trziStu i
pozicioniralo Hrvatsku u odnosu na, prije
svega, zemlje regije. Rezultati tog istraziva-
nja potvrda su svima nama kako moramo
jo$ mnogo ulagati u vlastito znanje i razvoj
domade ICT industrije, kako bismo je
ucinili jo§ konkurentnijom. Sa 162 tvrtke
na milijun stanovnika, u kategoriji racu-
nalnih i srodnih djelatnosti, Hrvatska je
najbliza Slovackoj, a zaostaje za Rumunj-
skom i Bugarskom.

Ono na ¢emu svakako mora poraditi je
obrazovanje lokalnog kadra i time potica-
nje interesa za zapo$ljavanje u ICT-u, jer u
Hirvatskoj na tisu¢u stanovnika danas radi
jedna osoba. Europski je prosjek pet i pol,
a Rumunjske i Bugarske 1,6. Znanje je
ono $to nas moZe udiniti konkurentnim i
upravo bi, zahvaljujudi stru¢njacima i poti-
canjem interesa, doma¢a ICT industrija
mogla uvelike profitirati. Ohrabrujuca je
¢injenica da su domadi struénjaci vrlo pro-
duktivni jer se prema prihodima po zapo-
sleniku, Hrvatska nalazi ispred svih zema-
lja Srednje i Isto¢ne Europe,
osim Slovenije, te ¢ini nesto
vise od 32 posto prosjeka EU
25. To su izuzetno vrijedni
podaci, jer je rijec o referenci
za daljnji razvoj i temeljima
budu¢ih planova.

Kakav je polozaj Micro-
softa na hrvatskom trzistu i
koje su perspektive tvrtke?

Microsoft ~ prepoznaje

Sa 162 tvrtke na
milijun stanovnika, u
kategoriji racunalnih
i srodnih djelatnosti,
Hrvatska je najbliza
Slovackoj, a zaostaje
za Rumunjskom i
Bugarskom

INENSAYIOM DAVOR MAJETIC

tehnoloski centar u Varazdinu, radimo na
aktivnoj i ciljanoj izobrazbi poslovne zajed-
nice o koriStenju tehnologija u stvaranju
dodanih vrijednosti njihovih proizvoda.
Konac¢no, Microsoftova je zada¢a aktivan
rad i podupiranje lokalne IT zajednice,
nadih partnera, §to putem izravna prijeno-
sa znanja, §to preko posredne suradnje na
razvijanju trzi§ta. Od osnivanja Microsof-
ta Hrvatska 1997. godine, Microsoftova
zajednica kontinuirano raste, a njezin je
promet, prema posljednjim podacima za
2005. godinu, procijenjen na oko 100
milijuna dolara.

IT je jedan od klju¢nih faktora za
razvoj i konkurentnost hrvatskoga gospo-
darstva. Radi li se dovoljno na promi-
canju vaznosti IT industrije i je li joj
posveéeno dovoljno pozornosti (primjeri-
ce, kao turizmu, brodogradnji)? Koje su
vase preporuke da se situacija popravi?

Mislim da ne mozemo govoriti o “kolici-
ni” pozornosti posve¢enoj IT industriji.
Hrvatska Vlada stvorila je okvire za razvoj
informacijskih tehnologija i najvedi je
potrosac tehnologija u Hrvatskoj. Inicijati-
va za promociju tehnologija i njihovo veée
usvajanje trebali bi u vecoj mjeri dolaziti
iz privatnog sektora. Vjerujem kako je za
tvrtke od presudne vaznosti prepoznava-
nje potencijala tehnologija i prednosti
koje one donose. Za podizanje svijesti o
prednostima koristenja informacijskih teh-
nologija iznimno su vazni nasi partneri,
koji razvijaju rjeSenja na Microsoftovoj
tehnologiji. Oni su temelj nase poslovne
strategije. Upravo te tvrtke svojom ponu-
dom usluga i rjesenja
pomazu krajnjim kori-
snicima da budu uspjes-
niji u onome $to rade.
Stoga je i na$ prijenos
znanja na partnere od
presudne vaznosti za

ukupan uspjeh.

Upravo je zavr$ena
konferencija Security
Days. Sto je novo doni-

potencijale hrvatskog trziita NN jcla po pitanju sigur-

u okvirima Srednje i Isto¢ne

Europe, koji se prije svega nalaze u znanju
i iskustvu ovdasnjih stru¢njaka. Radimo
na podizanju svijesti u javnosti o predno-
stima koristenja tehnologija, na¢inima na
koje one mogu olaksati svakodnevni Zivot.
Medu ostalim, kroz Partners in Learning
(PiL) program suradujemo s obrazovnom
zajednicom kako bi ucenicima, studenti-
ma i obrazovnim djelatnicima omogudi-
li ostvarivanje njihovih potencijala. Uz
to, kroz projekte, kao $to je Poslovno-

10
6/2006

nosti i koja rjesenja
se sugeriraju u IT sektoru i opéenito u
poslovanju?

Ove smo godine konferenciju hjeli
gotovo u potpunosti okrenuti buduéno-
sti, prema novoj generaciji Microsoftovih
sigurnosnih alata i proizvoda. Ususret sko-
roj objavi nasih novih proizvoda, stru¢nja-
cima smo prenijeli aktualna znanja o sigur-
nosnim prednostima koje oni donose.
Naglasak je takoder bio na novitetima u
tehnologijama sigurnosti te na normama i

KAKO IZ TEHNOLOGIJA

OSTVARITI JOS VECE
PREDNOSTI

Opéenito mozemo reéi kako su
financijske institucije predvodnici
naprednog koristenja tehnologi-
ja kojima ostvaruju konkurent-
ske prednosti na tom iznimno
dinami¢nom trziStu. No, kako bi
iz tehnologija ostvarili jo§ vecée
prednosti, naSa je preporuka
osiguravaju¢em trzistu viSestru-
ka. Prije svega, neucinkovitosti
i dalje postoje u slozenim, radno
intenzivnim podruéjima, poput
procesiranja potrazivanja i pravi-
la podrijetla. Osiguravajuce tvrt-
ke bi se u tim podrucjima trebale
fokusirati na smanjenje troSkova
i neuCinkovitosti pomocu rieSenja
koja omogucuju nesmetan pro-
tok podataka u svakom segmen-
tu vrijednosnog lanca. Nadalje,
nuzno je osigurati bolju integra-
ciju korisnickih podataka, Sto ce
osigurati ve¢u ucinkovitost i bolju
uslugu. Konac¢no, poput bana-
ka, osiguravajuce tvrtke koriste
gotovo 70 posto proracuna za
odrzavanje zastarjelih sustava,
a samo 30 posto ostaje za razvoj
novih i inovativnih rieSenja kojima
se ostvaruju zahtjevi korisnika.
Vjerujemo kako je potrebno racio-
nalizirati tehnoloSku infrastruktu-
ru kako bi se smanijili troSkovi
odrzavanja i oslobodila sredstva
za inovaciju usluga.

regulativi. Vjerujem kako smo prepoznali
potrebu za izgradnjom jo§ sigurnijih racu-
nalnih okruZenja, sto zahtijeva dugoro¢an
pristup i velik trud cjelokupne IT zajedni-
ce, kao i drustva u ¢jelini.

NaIT trzistu velike kompanije okreéu
se proizvodnji poslovnog softvera za
male i srednje tvrtke. Zasto je to trziste
postalo zanimljivo i $to Microsoft ima u
svojoj ponudi?

Microsoft je prepoznao potencijale
hrvatskog trzista malih i srednjih tvreki,
te njegovu poziciju kao iznimno vaznog
pokretaca ukupnoga gospodarstva. U  toj
ulozi tehnologije su od presudne vaznosti,
jer vise nisu povlastica nego svakodnevni
alat koji ¢ak i najmanjoj tvrtki daje mogué-
nosti ostvarivanja potencijala i dostizanja
konkurentnosti na globalnome trzistu. Uz
paletu Microsoftovih proizvoda, korisni-



cima su na raspolaganju i poslovna rjese-
nja, poput Microsoft Business Solutions
— Navision poslovnog sustava, koji biljezi
sve viSe poduzetnika jer im pomaZe u
automatizaciji procesa, donosenju uéinko-
vitijih odluka i rastu poslovanja.

Sto mislite, imaju li domade IT tvrtke
izgleda na medunarodnom trzistu?

Konkurentnost malih tvrtki na global-
nom se trziStu ostvaruje ponudom proiz-
voda iz specifi¢nih nisa, koji imaju visoku
dodanu vrijednost. Nekoliko je tehno-
loskih tvrtki iz Hrvatske ve¢ dokazalo
spremnost za uspjeh na medunarodnom
trzi$tu, no vjerujem kako je zasad rije¢ vise
o iznimkama nego planiranim modelima
izvoza i nastupa na medunarodnoj sceni.
Za odrzivu konkurentnost hrvatskih tvrt-
ki prije svega je potrebno etablirati se na
domadem trZiStu, a potom razmisliti o
medunarodnim prilikama. No, osim indi-
vidualnih menadzZerskih sposobnosti na
domacdem trziStu, svakako je nuzno i dodat-
no obrazovanje u specifi¢nim podruéjima,
kao $to su marketing i prodaja.

U kojoj je mjeri Microsoft Hrvatska
ukljucen u proces obrazovanja informa-
tickih stru¢njaka?

Obrazovanje stru¢njaka u domacoj IT
industriji jedan je od nasih strateskih cilje-
va. Poslovno-tehnologki centar u Varazdi-
nu srediste je prijenosa znanja, i vjerujem
kako je u slucaju Varazdina rije¢ o kon-
ceptu koji pomaze intenzivnhom razvoju
gospodarstva, s obzirom na to da su ondje
ste¢ena znanja doista aktualna svjetska
znanja za poticanje konkurentnosti. Izrav-
na prednost korisnika centra je da po ta
znanja ne moraju i¢i izvan Hrvatske, nego
se ona prakticki nalaze “u njihovu dvoris-
tu”. Sto se ti¢e specificnog tehnoloskog
obrazovanja, u Hrvatskoj ga provodimo u
suradnji s deset partnerskih tvrtki s poseb-
nom kompetencijom Learning Solutions,
a obrazovanje vodi k stjeca-
nju medunarodno priznati
certifikata. Certifikate danas
posjeduje vise od 1000 stru¢-
njaka diljem Hrvatske.

O vrijednostima Microsof-
tovih znanja govori i podatak
nedavnog istrazivanja o visini
pla¢a portala Moj Posao, pre-
ma kojem niti jedan sudionik
istrazivanja s Microsoftovim
certifikatom najviSeg stupnja
trenutatno nije bez posla.
Utvrdeno je kako osobe s
takvim naprednim znanjima
imaju u prosjeku 13,6 posto visu placu

u odnosu na kolege bez jednakih kvalifi-

Microsoftova je
zadaca aktivan rad i
podupiranje lokalne
IT zajednice, nasih
partnera, putem
izravna prijenosa
znanja i suradnje na
razvijanju trzista
I

Financijske institucije predvodnici su naprednog koristenja
tehnologija, kaze Majeti¢

kacija. U tom smislu, prijenosom znanja
Microsoft aktivno sudjeluje u smanjenju
nezaposlenosti u Hrvat-
skoj i aktivnom razvoju
ljudskih potencijala. Lju-
di su klju¢ svakog poslo-
vanja, a tehnologija im
omogucujedamaksimal-
no ostvare svoje poten-
cijale.

Imate li informaci-
ju koliko su Microsoft
softverska  rjesenja
zastupljena u osigura-

Iy v . .
vaju¢im drustvima i
financijskim institucijama?

Mislim da na razini Europe doista moze-

mo biti zadovoljni, jer su Microsoftova
rjeSenja jako dobro pozicionirana, kako
iz tehnologke, tako i iz poslovne perspek-
tive. Podrudja na kojima nudimo dodanu
vrijednost su, primjerice, alati prodaje
i procesiranja potrazivanja. Integrirana
narav tih rjesenja, kao i cjelokupne Micro-
softove platforme zajedno s Microsofto-
vim rje$enjima na podrué¢ju mobilnosti i
kolaboracije, klju¢ su smanjenja slozenosti
i neucinkovitosti koja jo$ uvijek postoji u
osiguravajuéim tvrtkama. Nasa europska
pozicija na odredeni se nalin preslikava
i u Hrvatskoj, jer s ve¢inom ovdasnjih
financijskih institucija imamo dugogodis-
nje partnerstvo.
Nikola Milijevi¢ ®
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