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Va­lja in­ten­ziv­no početi razmiš­lja­ti o obrazova­nju i zna­nju  
kao osnovi na­pretka

Da­nas više nema menadžera ko­ji 
može kva­litetno obavlja­ti svoj 
po­sao bez po­zna­va­nja informa­
cijske teh­no­lo­gije. Od to­ga da 

se njo­me služi u sva­kodnevnom ra­du do 
to­ga da može od djelatnika informa­tič­kog 
sekto­ra zah­tijeva­ti maksimum informa­cija 
ko­je mu olakša­va­ju odlučiva­nje. Do­bar i 
optimalno isko­rišten informa­cijski sustav 
u sva­kom, pa ta­ko i u osigura­teljnom 
po­slu, može da­ti odlučujuću prednost 
pred konkurencijom. To je i razlog da 
je po­zornost struč­ne javno­sti usmjerena 
na, ove go­dine već šestu po redu, konfe­
renciju Informa­cijska i ko­munika­cijska 
teh­no­lo­gija i osigura­nje ko­ja, kao i sve 
do­sa­dašnje, pro­miče bitna pita­nja infor­
ma­cijske i ko­munika­cijske teh­no­lo­gije i 
interneta u svim segmentima suvremenog 
po­slovnog susta­va - od marketinga i pro­da­
je do obra­de šteta i pripreme informa­cija 
menadžmentu. Uoči konferencije, čiji je 
medijski po­kro­vitelj ča­so­pis Svijet osigura­
nja, razgo­va­ra­mo s Da­vo­rom Ma­jetićem, 
direkto­rom Micro­softa za Hrvatsku, o sta­
nju na svjetskom i hrvatskom ICT tržištu, 
kao i o ulo­zi tog tržišta na razvoj i konku­
rentnost hrvatsko­ga go­spo­darstva. 

 Ka­ko ocje­nju­je­te raz­voj svjetskog i 
hrvatskog IT tržiš­ta posljed­njih godina. 

Nužno je ulagati u 
zna­nje i do­maću  
ICT industriju

Š­to su trendovi, koji segmenti na­pre­du­
ju, a koji stagnira­ju?

Nepo­bitna je činjenica da 
informa­cijske teh­no­lo­gije 
na­preduju iz da­na u dan, 
do­ista neviđenom brzinom. 
No, ka­ko ne bi osta­li za­rob­
ljeni u shvaća­nju teh­no­lo­gi­
je sa­mo kao orga­nizma ko­ji 
se nepresta­no razvija, bez 
obzira na ljudski ka­pa­citet 
usva­ja­nja tih pro­mjena, važ­
no je pro­mo­triti rast upo­rab­
ne vrijedno­sti teh­no­lo­gije. 
Najveća važnost teh­no­lo­gi­
je upra­vo je u činjenici da 
su sva­ko­me od nas, ka­ko 
po­jedincima, ta­ko tvrtka­ma, 
omo­gućile isko­rišta­va­nje 
punih po­tencija­la. Pristup 
teh­no­lo­gija­ma da­nas je neu­
spo­redivo veći nego­li prije 
deset ili više go­dina. To je 
čak i tvrtke s jednim za­po­
slenikom učinilo glo­balno 
konkurentnima, ne sa­mo 
među po­duzetnicima svo­je 
veličine, nego i korpo­ra­ci­
ja­ma s neko­liko tisuća dje­
latnika.

Razvoj teh­no­lo­gija u služ­
bi isko­rišta­va­nja ljudskih 

po­tencija­la i resursa bit je mo­dernog 
shvaća­nja općeg na­pretka i raz­
vitka. Po­sljedica teh­no­loške 
revo­lucije mo­dernog do­ba pot­
puna je integra­cija informa­cij­
skih teh­no­lo­gija u po­slo­va­nje, 
čime i pojmo­vi konkurentno­
sti, učinko­vito­sti i do­da­ne vri­
jedno­sti do­biva­ju izmijenjeno 
značenje. Ko­nač­no spa­ja­nje 
po­slovnog i teh­no­loškog svijeta 
naišlo je u određenoj mjeri na 
plodno tlo i u Hrvatskoj, ia­ko 
su razumijeva­nje IT-a i ula­ga­
nja u teh­no­lo­gije još uvijek 
nedo­statni. Oso­bina do­maćeg 
IT tržišta po­sljednjih go­dina 
je transforma­cija, ko­ju ka­rak­
terizira sve veće opredjeljenje 
na usluge i softverska rješenja, 
a sve ma­nje na hardver.

Međutim, sve ja­snijim po­sta­
je da se neki dublji i konkretni­
ji na­predak neće moći ostva­riti 
bez okrupnja­va­nja hrvatskih 
IT tvrtki i udruživa­nja njiho­
vih resursa, po­sebice na velikim 
pro­jektima, po­put onih europ­
skih. Ko­nač­no, vjerujem ka­ko 
mo­ra­mo intenzivno početi raz­
mišlja­ti o obrazo­va­nju i zna­nju 
kao osno­vi na­pretka. Micro­soft 
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je svoj do­prinos dao prošlo­go­dišnjim otvo­
renjem Po­slovno-teh­no­loškog centra u 
Va­raždinu, u ko­jem po­duzetnicima preno­
simo zna­nje o mo­gućno­stima i predno­sti­
ma ko­rištenja teh­no­lo­gija. Centar je kon­
kretan primjer ula­ga­nja u društvo zna­nja, 
no Hrvatska treba još slič­nih institucija 
želi li se do­ista glo­balno na­tjeca­ti. 

 Ka­kvo je sta­nje u Hrvatskoj u uspo­
red­bi s osta­lim zemlja­ma u re­giji?

Izra­van odgo­vor na to pita­nje da­lo je 
nedavno veliko istraživa­nje ICT industrije 
Hrvatske udruge po­slo­da­va­ca, ko­je je prvi 
put sumira­lo opće sta­nje na ICT tržištu i 
po­zicio­nira­lo Hrvatsku u odno­su na, prije 
svega, zemlje regije. Rezulta­ti tog istraživa­
nja potvrda su svima na­ma ka­ko mo­ra­mo 
još mno­go ula­ga­ti u vla­stito zna­nje i razvoj 
do­maće ICT industrije, ka­ko bismo je 
učinili još konkurentnijom. Sa 162 tvrtke 
na milijun sta­novnika, u ka­tego­riji raču­
nalnih i srodnih djelatno­sti, Hrvatska je 
najbliža Slo­vač­koj, a zao­sta­je za Rumunj­
skom i Bugarskom.

Ono na čemu sva­ka­ko mo­ra po­ra­diti je 
obrazo­va­nje lo­kalnog ka­dra i time po­tica­
nje interesa za za­pošlja­va­nje u ICT-u, jer u 
Hrvatskoj na tisuću sta­novnika da­nas ra­di 
jedna oso­ba. Europski je pro­sjek pet i pol, 
a Rumunjske i Bugarske 1,6. Zna­nje je 
ono što nas može učiniti konkurentnim i 
upra­vo bi, za­hva­ljujući struč­nja­cima i po­ti­
ca­njem interesa, do­maća ICT industrija 
mo­gla uvelike pro­fitira­ti. Ohra­brujuća je 
činjenica da su do­maći struč­nja­ci vrlo pro­
duktivni jer se prema priho­dima po za­po­
sleniku, Hrvatska na­la­zi ispred svih zema­
lja Srednje i Istoč­ne Euro­pe, 
osim Slo­venije, te čini nešto 
više od 32 po­sto pro­sjeka EU 
25. To su izuzetno vrijedni 
po­da­ci, jer je riječ o referenci 
za daljnji razvoj i temeljima 
budućih pla­no­va.

 Ka­kav je položaj Micro­
sof­ta na hrvatskom tržiš­tu i 
koje su perspektive tvrtke?

Micro­soft prepo­zna­je 
po­tencija­le hrvatskog tržišta 
u okvirima Srednje i Istoč­ne 
Euro­pe, ko­ji se prije svega na­la­ze u zna­nju 
i iskustvu ovdašnjih struč­nja­ka. Ra­dimo 
na po­diza­nju svijesti u javno­sti o predno­
stima ko­rištenja teh­no­lo­gija, načinima na 
ko­je one mo­gu olakša­ti sva­kodnevni život. 
Među osta­lim, kroz Partners in Learning 
(PiL) pro­gram surađujemo s obrazovnom 
za­jednicom ka­ko bi učenicima, studenti­
ma i obrazovnim djelatnicima omo­gući­
li ostva­riva­nje njiho­vih po­tencija­la. Uz 
to, kroz pro­jekte, kao što je Po­slovno-

teh­no­loški centar u Va­raždinu, ra­dimo na 
aktivnoj i cilja­noj izo­brazbi po­slovne za­jed­
nice o ko­rištenju teh­no­lo­gija u stva­ra­nju 
do­da­nih vrijedno­sti njiho­vih pro­izvo­da. 
Ko­nač­no, Micro­softo­va je za­daća aktivan 
rad i po­dupira­nje lo­kalne IT za­jednice, 
naših partnera, što putem izravna prijeno­
sa zna­nja, što preko po­sredne suradnje na 
razvija­nju tržišta. Od osniva­nja Micro­sof­
ta Hrvatska 1997. go­dine, Micro­softo­va 
za­jednica kontinuira­no  raste, a njezin je 
pro­met, prema po­sljednjim po­da­cima za 
2005. go­dinu, pro­cijenjen na oko 100 
milijuna do­la­ra.

 IT je je­dan od ključ­nih faktora za 
raz­voj i konku­rentnost hrvatskoga gospo­
darstva. Ra­di li se dovoljno na promi­
ca­nju važnosti IT indu­strije i je li joj 
posveće­no dovoljno pozornosti (primje­ri­
ce, kao tu­riz­mu, brodograd­nji)? Koje su 
vaše pre­poru­ke da se situa­cija popra­vi?

Mislim da ne možemo go­vo­riti o “ko­liči­
ni” po­zorno­sti po­svećenoj IT industriji. 
Hrvatska Vla­da stvo­rila je okvire za razvoj 
informa­cijskih teh­no­lo­gija i najveći je 
po­trošač teh­no­lo­gija u Hrvatskoj. Inicija­ti­
va za pro­mo­ciju teh­no­lo­gija i njiho­vo veće 
usva­ja­nje treba­li bi u većoj mjeri do­la­ziti 
iz privatnog sekto­ra. Vjerujem ka­ko je za 
tvrtke od presudne važno­sti prepo­zna­va­
nje po­tencija­la teh­no­lo­gija i predno­sti 
ko­je one do­no­se. Za po­diza­nje svijesti o 
predno­stima ko­rištenja informa­cijskih teh­
no­lo­gija iznimno su važni naši partneri, 
ko­ji razvija­ju rješenja na Micro­softo­voj 
teh­no­lo­giji. Oni su temelj naše po­slovne 
stra­tegije. Upra­vo te tvrtke svo­jom po­nu­

dom usluga i rješenja 
po­mažu krajnjim ko­ri­
snicima da budu uspješ­
niji u ono­me što ra­de. 
Sto­ga je i naš prijenos 
zna­nja na partnere od 
presudne važno­sti za 
ukupan uspjeh.

 U­pra­vo je završe­na 
konfe­rencija Se­cu­rity 
Days. Š­to je novo doni­
je­la po pita­nju sigur­
nosti i koja rješe­nja 

se su­ge­rira­ju u IT sektoru i opće­nito u 
poslova­nju?

Ove smo go­dine konferenciju htjeli 
go­to­vo u potpuno­sti okrenuti budućno­
sti, prema no­voj genera­ciji Micro­softo­vih 
sigurno­snih ala­ta i pro­izvo­da. Ususret sko­
roj obja­vi naših no­vih pro­izvo­da, struč­nja­
cima smo prenijeli aktualna zna­nja o sigur­
no­snim predno­stima ko­je oni do­no­se. 
Na­gla­sak je ta­kođer bio na no­vitetima u 
teh­no­lo­gija­ma sigurno­sti te na norma­ma i 

regula­tivi. Vjerujem ka­ko smo prepo­zna­li 
po­trebu za izgradnjom još sigurnijih raču­
nalnih okruženja, što zah­tijeva dugo­ročan 
pristup i velik trud cjelo­kupne IT za­jedni­
ce, kao i društva u cjelini. 

 Na IT tržiš­tu ve­like kompa­nije okreću 
se proiz­vod­nji poslovnog sof­tve­ra za 
ma­le i sred­nje tvrtke. Zaš­to je to tržiš­te 
posta­lo za­nimljivo i š­to Microsoft ima u 
svojoj ponu­di?

Micro­soft je prepo­znao po­tencija­le 
hrvatskog tržišta ma­lih i srednjih tvrtki, 
te njego­vu po­ziciju kao iznimno važnog 
po­kretača ukupno­ga go­spo­darstva. U toj 
ulo­zi teh­no­lo­gije su od presudne važno­sti, 
jer više nisu po­vla­stica nego sva­kodnevni 
alat ko­ji čak i najma­njoj tvrtki da­je mo­guć­
no­sti ostva­riva­nja po­tencija­la i do­stiza­nja 
konkurentno­sti na glo­balno­me tržištu. Uz 
pa­letu Micro­softo­vih pro­izvo­da, ko­risni­

Opće­ni­to može­mo reći ka­ko su 
fi­nancij­ske insti­tuci­je pre­dvodni­ci 
na­prednog koriš­te­nja teh­nologi­
ja koji­ma ostva­ruju konkurent­
ske prednosti na tom iznimno 
di­na­mič­nom tržiš­tu. No, ka­ko bi 
iz teh­nologi­ja ostva­ri­li još veće 
prednosti, naša je pre­poruka 
osi­gura­va­jućem tržiš­tu više­stru­
ka. Pri­je sve­ga, neučinkovi­tosti 
i da­lje postoje u slože­nim, radno 
intenzivnim područ­ji­ma, poput 
proce­si­ra­nja potraži­va­nja i pra­vi­
la podri­je­tla. Osi­gura­va­juće tvrt­
ke bi se u tim područ­ji­ma tre­ba­le 
fokusi­ra­ti na sma­nje­nje troš­kova 
i neučinkovi­tosti pomoću rješe­nja 
koja omogućuju ne­sme­tan pro­
tok poda­ta­ka u sva­kom segmen­
tu vri­jednosnog lanca. Na­da­lje, 
nužno je osi­gura­ti bolju inte­gra­
ci­ju kori­snič­kih poda­ta­ka, š­to će 
osi­gura­ti veću učinkovi­tost i bolju 
uslugu. Konač­no, poput ba­na­
ka, osi­gura­va­juće tvrtke kori­ste 
gotovo 70 posto proračuna za 
održa­va­nje za­sta­rje­lih susta­va, 
a sa­mo 30 posto osta­je za razvoj 
novih i inova­tivnih rješe­nja koji­ma 
se ostva­ruju zah­tje­vi kori­sni­ka. 
Vje­ruje­mo ka­ko je potrebno ra­cio­
na­li­zi­ra­ti teh­nološ­ku infra­struktu­
ru ka­ko bi se sma­nji­li troš­kovi 
održa­va­nja i oslobodi­la sredstva 
za inova­ci­ju usluga.

KAKO IZ TEHNOLOGIJA 
OSTVARITI JOŠ VEĆE 
PREDNOSTI

 Sa 162 tvrtke na 
milijun sta­nov­nika, u 
ka­tegoriji računalnih 
i srodnih djelatnosti, 
Hrvatska je najbliža  
Slovačkoj, a zaosta­je  
za Rumunjskom i  
Bugarskom
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cima su na raspo­la­ga­nju i po­slovna rješe­
nja, po­put Micro­soft Business So­lutions 
– Na­vision po­slovnog susta­va, ko­ji bilježi 
sve više po­duzetnika jer im po­maže u 
auto­ma­tiza­ciji pro­cesa, do­nošenju učinko­
vitijih odluka i rastu po­slo­va­nja. 

 Š­to mislite, ima­ju li domaće IT tvrtke 
iz­gle­da na među­na­rod­nom tržiš­tu?

Konkurentnost ma­lih tvrtki na glo­bal­
nom se tržištu ostva­ruje po­nudom pro­iz­
vo­da iz specifič­nih niša, ko­ji ima­ju viso­ku 
do­da­nu vrijednost. Neko­liko je teh­no­
loških tvrtki iz Hrvatske već do­ka­za­lo 
spremnost za uspjeh na međuna­rodnom 
tržištu, no vjerujem ka­ko je za­sad riječ više 
o iznimka­ma nego pla­nira­nim mo­delima 
izvo­za i na­stupa na međuna­rodnoj sceni. 
Za održivu konkurentnost hrvatskih tvrt­
ki prije svega je po­trebno eta­blira­ti se na 
do­maćem tržištu, a po­tom razmisliti o 
međuna­rodnim prilika­ma. No, osim indi­
vidualnih menadžerskih spo­sobno­sti na 
do­maćem tržištu, sva­ka­ko je nužno i do­dat­
no obrazo­va­nje u specifič­nim po­druč­jima, 
kao što su marketing i pro­da­ja. 

 U kojoj je mje­ri Microsoft Hrvatska 
uključen u proces obraz­ova­nja informa­
tič­kih struč­nja­ka?

Obrazo­va­nje struč­nja­ka u do­maćoj IT 
industriji jedan je od naših stra­teških cilje­
va. Po­slovno-teh­no­loški centar u Va­raždi­
nu središte je prijeno­sa zna­nja, i vjerujem 
ka­ko je u sluča­ju Va­raždina riječ o kon­
ceptu ko­ji po­maže intenzivnom razvo­ju 
go­spo­darstva, s obzirom na to da su ondje 
stečena zna­nja do­ista aktualna svjetska 
zna­nja za po­tica­nje konkurentno­sti. Izrav­
na prednost ko­risnika centra je da po ta 
zna­nja ne mo­ra­ju ići izvan Hrvatske, nego 
se ona praktič­ki na­la­ze “u njiho­vu dvo­riš­
tu”. Š­to se tiče specifič­nog teh­no­loškog 
obrazo­va­nja, u Hrvatskoj ga pro­vo­dimo u 
suradnji s deset partnerskih tvrtki s po­seb­
nom kompetencijom Learning So­lutions, 
a obrazo­va­nje vo­di k stjeca­
nju međuna­rodno prizna­ti 
certifika­ta. Certifika­te da­nas 
po­sjeduje više od 1000 struč­
nja­ka diljem Hrvatske.

O vrijedno­stima Micro­sof­
to­vih zna­nja go­vo­ri i po­da­tak 
nedavnog istraživa­nja o visini 
plaća porta­la Moj Po­sao, pre­
ma ko­jem niti jedan sudio­nik 
istraživa­nja s Micro­softo­vim 
certifika­tom najvišeg stupnja 
trenutač­no nije bez po­sla. 
Utvrđeno je ka­ko oso­be s 
ta­kvim na­prednim zna­njima 
ima­ju u pro­sjeku 13,6 po­sto višu plaću 
u odno­su na ko­lege bez jedna­kih kva­lifi­

ka­cija. U tom smislu, prijeno­som zna­nja 
Micro­soft aktivno sudjeluje u sma­njenju 

neza­po­sleno­sti u Hrvat­
skoj i aktivnom razvo­ju 
ljudskih po­tencija­la. Lju­
di su ključ sva­kog po­slo­
va­nja, a teh­no­lo­gija im 
omo­gućuje da maksimal­
no ostva­re svo­je po­ten­
cija­le.

 Ima­te li informa­ci­
ju koliko su Microsoft 
sof­tverska rješe­nja 
za­stuplje­na u osigu­ra­
va­jućim druš­tvima i 

financijskim institu­cija­ma?
Mislim da na razini Euro­pe do­ista može­

 Microsof­tova je 
za­daća aktivan rad i 
podupira­nje lokalne 
IT za­jednice, naših 
partnera, putem 
izrav­na prijenosa 
zna­nja i suradnje na 
razvija­nju tržiš­ta

mo biti za­do­voljni, jer su Micro­softo­va 
rješenja ja­ko do­bro po­zicio­nira­na, ka­ko 
iz teh­no­loške, ta­ko i iz po­slovne perspek­
tive. Po­druč­ja na ko­jima nudimo do­da­nu 
vrijednost su, primjerice, ala­ti pro­da­je 
i pro­cesira­nja po­traživa­nja. Integrira­na 
na­rav tih rješenja, kao i cjelo­kupne Micro­
softo­ve platforme za­jedno s Micro­softo­
vim rješenjima na po­druč­ju mo­bilno­sti i 
ko­la­bo­ra­cije, ključ su sma­njenja složeno­sti 
i neučinko­vito­sti ko­ja još uvijek po­sto­ji u 
osigura­va­jućim tvrtka­ma. Naša europska 
po­zicija na određeni se način preslika­va 
i u Hrvatskoj, jer s većinom ovdašnjih 
financijskih institucija ima­mo dugo­go­diš­
nje partnerstvo. 
Nikola Milije­vić n

Fi­nancij­ske insti­tu­ci­je predvodni­ci su naprednog koriš­tenja  
teh­nologi­ja, kaže Majetić


